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T6i xin duoc gui 16i cam on t6i Ban Giam doc S¢' Y té, Ban Giam ddc
va nhan vién Bénh vién Pa khoa tinh Pién Bién da giip do tao diéu kién
thuan 1gi cho t6i trong qua trinh hoc tap, nghién ctru va hoan thién luan an.

Tbi xin giri 10i cam on chan thanh t6i ban bé dong nghiép, vo con va
nguoi than trong gia dinh da luén dong vién khich 18, ddng hanh cung t6i vuot
qua nhitng kho khin trong cudc song giup t6i c6 dong luc hoc tap, nghién ciru
va hoan thanh luan an.

Hung Yén, ngay ..... thang ... nam 2025

Pham Vin Min
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PAT VAN PE

Vi su phat trién nhanh chong ctia khoa hoc k¥ thuét va cong nghé thong
tin d3 tao diéu kién thuén loi cho nang cao nang suét, chat luong nhung cling
tao ra nhiéu thach thirc cho mdi nganh nghé, don vi, dia phuong trong viéc
quan 1y chat luong. Chat luong va hé théng quan 1y chat luong da tré thanh
mot cong cu quan trong nham dat duoc su phat trién trén co s& nang sut -
chét luong - hiéu qua.

Y té 1a nganh thudc linh vyuc an sinh xa hoi di c¢6 nhiéu giai phap trong
viéc nang cao chit lugng kham chita bénh, trong d6 cé viéc d6i moi thai do va
phong cach phuc vu ctia nhan vién y t& hudng t6i sy hai long cua ngudi bénh
[1]; Quan 1y chit luong bénh vién voi muc tiéu cai tién ning cao chét lugng
dich vu kham, chita bénh, dem dén cho nguoi bénh mdt dich vu cham sdc stc
khoe chat luong, an toan 1a nhiém vu cap thiét voi cac bénh vién. Viéc ap
dung mo6 hinh quan 1y chét luong, xay dyng hé thong chat luong theo I1SO
9001 v&i cac chi sé hiéu suat (KPI - Key Performance Indicators), mé hinh
Six Sigma, ... dang duoc mot sd bénh vién ¢ Viét Nam ap dung dé thuc hién
céi tién chat lugng (Bénh vién Nhiét déi Trung wong, Bénh vién Trung wong
Quan doi 108, Vién Huyét hoc va Truyén mau Trung wong) [2].

Nhitng nim gan day van dé bién ddi khi hau va mé hinh bénh tat trong
quan thé c6 nhiéu thay d6i, bénh khong 1y nhiém ngay mot ting cao, nhiéu
bénh truyén nhiém di xuit hién trd lai, sy xuat hién va dién bién phirc tap cta
dai dich COVID-19 d3 tac dong truc tiép dén hé thong y té va moi mat cta xa
hoéi, nhiéu diém yéu cta hé théng y té bao gdm ca hé diéu tri va hé phong
bénh da dugc boc 19, doi héi viéc bdo vé an toan cho nhan vién y té tham gia
chong dich va truc tiép cham soc stc khoe cho ngudi bénh ngay cang cao,

dich vu kham chira bénh ngay cang chat lugng, an toan hon [3], [4]. Vi vay,



cic bénh vién can c¢6 nhiing cai thién nham nang cao chét lugng, dac biét 1a
x4y dung bénh vién an toan trong phong chdng dich COVID-19.

Dién Bién 1a tinh mién nui bién gidi ndm phia Tdy Bic Viét Nam, cach
thi 6 Ha Noi gan 500 km; Tinh Dién Bién c6 duong bién gidi Qubc gia voi
Trung Qudc va Lao. Bénh vién Pa khoa tinh Pién Bién 13 mot trong 4 bénh
vién tuyén tinh cta tinh Dién Bién, cung v6i xu thé phat trién cua nganh y té
ca nudc, cong tac quan 1y chat luong bénh vién tai Bénh vién Pa khoa tinh
bién Bién dugc coi trong, xac dinh 1a nhiém vy trong tdm, 1a hoat dong xuyén
sudt cta cac khoa phong. Bénh vién di 4p dung cac giai phap nang cao quan
1y chat lugng bénh vién va an toan phong chdng dich trong d6 xac dinh an
toan nguoi bénh va 1y ngudi bénh 1am trung tim 13 “xuong séng”, “cot
méng” cho cic hoat dong cua bénh vién. Thuc trang quan 1y chat luong bénh
vién ra sao? Pam bao an toan ngudi bénh nhu thé nao? Pé danh gia hiéu qua,
nhan rong cac giai phap, moé hinh dam bao an toan ngudi bénh, ldy nguoi
bénh lam trung tim ciing nhu céc thanh t6 khac ctia mo hinh quan 1y bénh
vién trong giai doan phong chdng COVID-19? Ching t6i tién hanh nghién
ctru dé tai “Thuwe trang va hiéu qua giai phap ning cao mét s6 thanh to
chit lwong bénh vién trong giai doan phong chdng dich COVID-19 tai
Bénh vién Da khoa tinh Dién Bién”.

MUC TIEU NGHIEN CU'U:

1. M6 ta thuc trang chat lwong bénh vién, an toan nguoi bénh va ld'y
nguoi bénh lam trung tam trong giai doan phong chong dich COVID-
19 tai Bénh vién Da khoa tinh Pién Bién nam 2021.

2. Pdnh gid hiéu qud mét s6 giai phdp can thiép néng cao kién thirc ddm
bdo an toan ngwoi bénh, ldy ngwoi bénh lam trung tam trong giai doan
phong chéng dich COVID-19 tai Bénh vién Pa khoa tinh Pién Bién
nam 2021- 2023.



Chuong 1
TONG QUAN

1.1. Mot s6 khai niém, dinh nghia c6 lién quan
1.1.1. An toan ngwoi bénh, chit liwgng va chit lwong bénh vién:

* ATNB duoc hiéu 1 sy bao dam cho ngudi bénh khong bi ton thuong
thém trong sudt thoi gian diéu tri tai bénh vién, hoic tranh hoic giam thiéu
duge mirc d6 nguy co tiém an va két qua khong mong mudn trong qué trinh
ngudi bénh diéu tri tai bénh vién, hoic 1am giam hét mic c6 thé nguy co giy
t6n hai khong can thiét lién quan dén cham soc y té [4], [5], [6].

* Lay ngudi bénh lam trung tim: 1a mot nguyén tac, triét 1y trong chim
soc y té, nhAn manh viéc d3t nhu cau, mong mudn, quyén loi va trai nghiém
ctia ngudi bénh 1am trung tdm cta moi hoat dong chiam soc, diéu trj va phuc
vu. Cu thé, "léy ngudi bénh lam trung tam" c6 nghia 1a: Ton trong nguodi
bénh, Ca nhan hoa chim soc, Tang cuong giao tiép va minh bach thong tin,
Hop tac trong diéu tri, Cai thién trai nghiém ctia nguoi bénh, Loi ich cua viéc
"ldy ngudi bénh lam trung tim": Tang sy hai 1ong va tin tudng cta nguoi
bénh, Cai thién két qua diéu tri, Giam sai sot va khiéu nai, X4y dung hinh anh
chuyén nghiép, nhan van cho co sd'y té [2], [4].

* Chat lwong: 1a mot khai niém da xuat hién tir 1au, ding & nhimg goc do
khac nhau, tiy theo muc tiéu, nhiém vu san xuat kinh doanh c6 thé dwa ra nhimg
quan niém vé chét luong xuét phat tir san pham, tir ngudi san xuét hay tir doi hoi
cta thi truong [1], [2]. Nhu vay, chat lwong cia mot hang hod, san pham, dich
vu hay qua trinh 1 mirc 46 ctia mét tap hop cac dic tinh vén co clia né dap tmg
duogc cac yéu cau dbi voi san pham ¢ mirc do du doan trude vé tinh dong déu va
c6 thé tin cay duoc, tai mac chi phi thép va dugc thi truong chép nhan.

Chat luong bénh vién 13 toan bo cac khia canh lién quan dén nguoi

bénh, nguoi nha nguoi bénh, NVYT, nang luc thuc hién chuyén mon k¥



thuat; cac yéu td dau vao, yéu td hoat dong va két qua dau ra cta hoat dong
kham, chita bénh. Mét s khia canh CLBV 1a kha nang tiép can dich vu, su
hai long cuia nguodi bénh, ngudi bénh 1a trung tam,... dic biét 1a ddm bao chat
luong ATNB, hudng vé NVYT, trinh d6 chuyén mon, kip thoi, tién nghi,
cong bang, hiéu qua [7], [8], [9].

1.1.2. Sw c¢é y khoa: SCYK la diéu bat tric xay ra véi nguoi bénh hoic lién
quan t&1 nguoi bénh. Theo WHO, su co khong mong mudn 13 tac hai lién
quan dén quan 1y y té (khac voi bién ching do bénh) bao gdbm céc linh vuc
chan doan, diéu tri, cham soc, sir dung trang thiét bi y té dé cung cp dich vu
y té, SCYK c6 thé phong ngira va khong thé phong ngira [5], [6].

* Phdn loai sy ¢6 y khoa: Tuy theo muc dich st dung ma co cac cach
phén loai SCYK khéc nhau:

+ Phén loai SCYK theo mirc d6 nguy hai ddi v6i ngudi bénh, bao gdm
phan loai theo muc d6 nguy hai ctia ngudi bénh, theo tinh chit nghiém trong
ctia sy ¢b 1am co so dé do luong va danh gia mic do nguy hai cho ngudi bénh
[4], [6].

+ Phan loai theo danh muc SCYK cac co sd y té phai bao cao: Su ¢b do
phéu thuat, thu thuat: Phau thuat, thu thuit nham vi tri trén nguoi bénh; phiu
thuat, tht thuat nham ngudi bénh; phiu thuat, thu thuat sai phuong phap trén
nguoi bénh; sot gac, dung cu: panh, kéo,... tr vong trong hoac ngay sau khi
phau thuat, thi thuat thudng quy.

+ Phan loai SCYK theo dic diém chuyén mén: Y hoc mang tinh xac suat va
bat dinh cao, ngudi bénh thudng phai trai qua nhiéu can thiép phau thuat, thu
thuat, duoc dua thude, hoa chit vao co thé nén dé gay phan tmg din dén sy cb bét
kha khéang.

+ Hiép hoi ATNB Thé gi6i phan loai SCYK theo 6 nhom su ¢d gdm:



1) Nham tén nguoi bénh. 2) Thong tin ban giao khong day du. 3) Nhim 14n
lién quan t6i phau thuat. 4) Nham 1an lién quan t&i cac thudc co nguy co cao.
5) Nhiém trung bénh vién. 6) Ngudi bénh nga.

+ Phan loai theo 16i c4 nhan va hé théng [4]: Vé ly thuyét cling nhu
thuc tién cac hoat dong cua thay thuéc nhu kham bénh, diéu tri,... ké ca cac
hoat dong hanh chinh déu co thé gay rui ro truc tiép hodc gian tiép trén nguoi
bénh. SCYK c6 thé do 15i c4 nhan nguoi hanh nghé, ¢6 thé do 16i hé thong
nhu cac chinh sach khong phu hop, cac quy dinh chua liy nguoi bénh lam
trung tim, thiéu nhan luc, thiéu phuong tién phuc vu nguoi bénh.

1.1.3. Khdi niém khdm bénh, chiva bénh va chit lwong khdm chiva bénh

* Kham bénh: 1a viéc hoi bénh, khai thac tién sir bénh, thim kham thuc
thé, khi can thiét thi chi dinh lam xét nghiém can 1am sang, tham do chirc ning
dé chan doan va chi dinh phwong phap diéu tri pht hop dugc cong nhéan [10].

* Chita bénh: 1a viéc st dung phuong phdp chuyén moén ky thuat da
duoc céng nhan va thude da dugc phép luu hanh dé cip ciru, diéu tri, chim
soc, phuc hdi chic nang cho ngudi bénh [10].

* Chdt lwong khdm chita bénh: Chat lugng kham chita bénh bao ham
hai cdu phan riéng biét 1a chit lwong van hanh (functional quality) 1a cach
thirc nguoi bénh dugc nhan dich vu (tiép can dich vu) va chét luong chuyén
mén (technical quality) 1 chat luong cta viéc cung Gng dich vu kham chira
bénh (ning luc va két qua diéu tri) [10].

Dé cu thé hoa chat lugng kham chita bénh, Vién Y hoc ctia My (IOM-
Institute of Medicine) dtc két va dugec WHO cho 12 mdt tiéu chuén thiét thuyc.
Trong d6 chi rd tiéu chuan dé danh gia dich vu chiam soc strc khoe gom co sau
linh vuc sau day: An toan, hiéu qua, 14y nguoi bénh 1am trung tim, dung ldc,
hiéu sudt va cong bang. T6 chirc Y té Thé giéi di dua ra mdé hinh PATH
(PATH: Performance Assessment Tool for Quality Improvement in Hospital)
dé cu thé hoa chét luong kham chira bénh [3].



1.1.4. Khdi niém vé quan Iy, quan ly chét lwong khdm chita bénh

* Quan ly: 1a 1am cho moi nguoi lam viéc ¢6 hi¢u qud, khai niém nay
dé cap dén quan 1y con nguoi va diéu kién 1am viéc ctia con ngudi. Van dé dat
ra 14 1am sao cho moi thanh vién trong t6 chirc y té hay trong cong dong tiy
theo chirc nang, nhiém vu va diéu kién cy thé déu phai lam viéc theo ké hoach
mét céch tich cuc, ¢6 trach nhiém dé dat duwoc muc tiéu dé ra [3].

* Quadn 1y chdt heong kham chita bénh: Quan 1y chat luong 13 mot cach
lam cho mdt t6 chirc cai thién lién tuc nhiing san phém va dich vu dé dat dén
hoat dong t6t hon [10]. Theo t6 chirc tiéu chuan qudc té ISO 9000:2015 “Quan
1y chat luong 1a viéc quan 1y cac hoat dong c6 phdi hop dé dinh huéng va kiém
soat mot to chirc lién quan dén chat luong” [11]. Quan 1y chét lugng trong linh
vuc kham chita bénh 1a hoat dong dam bao ngudi bénh nhan dugc dich vu
cham séc tdt nhat. Trong linh vuc cham s6c stc khoé cé nhiéu cach go1 khac
nhau nhu: Chit luong dich vu y té, chat lugng dich vu kham chira bénh, chét
luong khédm chita bénh, chat lugng cham séc suc khoe, chét luong dich vu
chiam soc stc khoe, chat lugng bénh vién, trong nghién clru nay ching to1
théng nhat st dung thuat ngtr “chat luwong bénh viéen” [10].

* Quan Iy chdt lwong bénh vién: Quan Iy CLBV 1a quan 1y chat luong
dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién véi muc dich thiét 1ap mdt he
théng do luong va quan 1y cong tac chiam séc diéu tri nguoi bénh theo mot
cach thirc ma c6 thé cung cip mot ché do chiam soc, diéu tri téi wu, ATNB
[10], [12].

1.2. Mot s6 phwong phap, cong cu va md hinh quan ly chat lwong bénh
vién va an toan nguoi bénh
1.2.1. Quan Iy chit lwong dwa trén cdc b tiéu chuin

Bo6 Y té ban hanh, t6 chic danh gia, chung nhan tiéu chuin CLBYV theo
quy dinh cua Luat Kham bénh, chita bénh va Nghi dinh s6 87/2011/ND-CP
ctia Chinh phu quy dinh cy thé vé t6 chirc va hoat dong chimg nhan chat
lugng ¢ Viét Nam [10], [13].



1.2.2. Quadn Iy chit lwong theo ISO (International Organization for
Standardization)

ISO 1a t6 chtrc tiéu chudn hoa qudc té soan thao ra bo tiéu chuan quan 1y
chat luong cho céc td chirc/doanh nghiép, mdt s6 tiéu chuan duoc ap dung
trong linh vuc y té. Pd c6 mot sé bénh vién ap dung hé théng quan 1y chat
luong ISO 9001-2008. Hé théng quan 1y chat lwong xét nghiém y hoc ISO
15189 1a mot trong cac bo ti€u chuan duoc xay dung danh cho cac phong thi
nghiém, phu hop véi cac khoa xét nghiém bénh vién [13], [14].

1.2.3. Chu trinh cdi tién chit lwong, qudn ly chét lwong toan di¢gn (TOM
- Total Quality Managenment)

Quan ly chat lugng toan dién (TQM): Muc tiéu cua TQM la cai tién
chit lugng san phém, dich vu va nang cao su thod man khach hang & mirc tbt
nhit. Pic diém ndi bat cia TQM so véi cac phuong phap quan 1y chat luong
trude day 1a cung cip mot hé thong toan dién cho cong tic quan Iy va cai tién
moi khia canh c6 lién quan dén chat luong va huy dong su tham gia ctia moi

b phan va moi ¢4 nhan dé dat muc ti€u chat lugng da deé ra.

1.2.4. Qudn ly theo muc tiéu (MBO: Management By Objecties)

Phuong phéap quan 1y theo muc tiéu duoc Peter Drucker mé ta dau tién
vao nim 1954. Bé thyc hién t6t quan 1y theo muc tiéu yéu cau phai dam bao
nguyén tic SMART: S (Specific): rd rang, dé hiéu; M (Measurable): do luong
dugc; A (Achievable): co thé dat duoc; R (Realistic): phu hop giita kha ning
thuc hién so véi thyuc té nguén luc cua bénh vién; T (Time bound): ké hoach,
cong viéc thuc hién muc ti€u, chi tiéu phai cé thot han cu thé dé hoan thanh [7].
1.2.5. Thuc hién cong cu 58S

5S 1a mot cong cu cai tién ning suit chat luong c6 ngudn goc tir Nhat
Ban. Tén goi clia 5S xuat phat tir nhimng chit cai S trong tiéng Nhat: Seiri,
Seiton, Seiso, Sheiketsu va Shitsuke. Tiéng Anh 13: Sort, Systematize, Sweep,
Standardize va Self-discipline. Dich sang tiéng Viét 1a sang loc (S1), sap xép
(S2), sach s& (S3), sin soc (S4) va san sang (S5).



Trong cong tac y té, viéc ap dung 5S 13 diém khoi dau trong sy phat trién
nhirng hoat dong cai tién dé dam bao rang dich vu y té 1a d& tiép can hon, thich
hop hon, va gia ca pht hop hon cho tat ca ngudi bénh. Thuc hién 5S gitp nang
cao an toan va phong ngira cac rui ro mot cach chi dong dic biét trong nham
14n thudc, hoa chét,... gy ra nhitng su ¢ cd thé tir vong [2].

1.2.6. Thue hién hé thong bdo cdo sw co y khoa va hi¢u qua

Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm nam 2013 ctia B6 Y
té vé hudng din quan Iy chat lugng dich vu kham chira bénh trong cac bénh vién
[12]. Trong d6 c6 hudng dan viéc bao cdo cac sai sot chuyén mon cuia cac co s
y té. Viéc cong khai minh bach thong tin vé SCYK lam giam ép luc clia cong
ddng cho nganh Y té va nganh Y té d& nhan duoc sy théng cam, chia sé cia
nguoi bénh va cong dong trude tinh chat phire tap va da dang caa SCYK [15].
Hé thdng béo cao SCYK ctia bénh vién bao gdm cac vin ban quy dinh vé viéc
trién khai thuc hién bao cdo SCYK tai cac khoa 1am sang, cin 1am sang va
phong ban, phan loai bdo cdo SCYK tu nguyén va bét bude, danh muc SCYK
bat budc phai bao céo; cic biéu mau bao cio [12]. B& Y té ban hanh Thong tu
sO 43/2018/TT-BYT vé viéc hudng dan phong ngira SCYK trong cac co sO
kham chira bénh [16].

1.2.7. Céng tic phong ngiva chuin

PNC 14 tap hop céac bién phap phong ngira co ban ap dung cho tat ca
nguoi bénh trong cac co s¢ kham bénh, chira bénh khong phu thudc vao chan
doan, tinh trang nhiém trung va thoi diém cham soc cua nguoi bénh, dya trén
nguyén tac coi tit ca mau, chat tiét, chat bai tiét (trir mo hoi) déu co nguy co lay
truyén bénh. Thue hién PNC gitp phong ngira va kiém soét 1ay nhiém véi mau,
chat tiét, chat bai tiét (trtr md hoi) cho du khong nhin thiy mau, chét tiét qua da
khong lanh ldn va niém mac [17]. PNC bao gém cac ndi dung: VST; sir dung
phuong ti¢n PHCN; vé sinh ho hép va v€ sinh khi ho; sép xép nguoi bénh; tiém



an toan va phong ngira ton thuong do vat sic nhon; vé sinh méi truong; xir 1y
dung cu; xir Iy do vai; xtr Iy chat thai [18]. PNC nham muc dich han ché su lay
truyén cho NVYT va ngudi bénh ciing nhu tir ngudi bénh sang ngudi bénh,
ngudi bénh sang moi trudng nham bao dam an toan va nang cao chat luong
kham, chira bénh [4].

Ngoai mot s6 md hinh quan Iy CLBV va ATNB, viéc quan ly CLBV
va nang cao chat lugng ATNB trong bénh vién con phai dua vao hanh lang
phap 1y: Thong tu 19/2013/TT-BYT cua B Y té vé huéng din thuc hién
quan 1y chat luong dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién [12], Luat
s6 15/2023/QH15 Qubc hoi khoa 15 Luat Kham bénh, chira bénh [10].
Thong tu s6 43/2018/BYT ngay 26/12/2018 ciia B6 Y té vé hudéng dan
phong ngtra SCYK trong cac co s¢ Kham bénh, chira bénh [16].

1.2.8. Qudn ly chit lwong bénh vién dam bdo an toan ngwoi bénh trong
giai doan dién bién phirc tap ciia dai dich COVID-19

Cac bién phap kiém soat 1dy nhiém COVID-19 trong cic co s& kham
chita bénh gdm cac bién phap sau [16]: VST theo 5 thoi diém va 6 budc. St
dung phuong tién PHCN phu hop theo tinh huéng nhu khi xir Iy mau, dich tiét,
chat tiét hay khi dy kién s@ tiép xtic voi mau, dich tiét, chat tiét. Thyc hién quy
tac vé sinh ho hap khi ho, hit hoi. Thuc hién du phong t6n thuong do vt sic
nhon trong khi cham s6c ngudi bénh. Xt Iy dung cu cham séc ngudi bénh tai
str dung ding quy trinh. Thu gom, van chuyén, xtr Iy d6 vai ban an toan. Vé
sinh moi truong cham soc nguoi bénh. Xir 1y chét thai dung quy dinh. Sap xép
nguoi bénh an toan [17], [18].

* Cdc bién phdp phong ngiva tong hop:
- Phai két hop dong thoi nhiéu bién phap KSNK, bao gdm ca to chirc

quy trinh sang loc, cach ly, vé sinh moi trudng, quan 1y chat thai, sit dung
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dung phuong tién PHCN; Kiém soét 1ay nhiém trong van chuyén, giai phau
va xtr 1y thi hai, kiém soat 1ay nhiém tai phong xét nghiém [17].

- Pinh ky danh gia thyc hanh phong ngira va kiém soét ldy nhiém
SARS-CoV-2 trong co s& kham bénh, chira bénh.

- Dich bénh COVID-19 da tr¢ thanh mot trong nhitng dai dich duoc cho la
da 1am thay doi ca thé gioi. Trong moi trudng bénh vién v6i nhimg dic thi riéng,
cong tdc ddm bado ATNB trong Umg pho véi dich COVID-19 phai dugc quan tam
va thyc hién mot cach nghiém tiic dong thoi ching ta ciing linh hoat thay doi giai
phap trong chién lugc nay theo ting giai doan dich, theo tinh hinh thuc té vé bién
chung cua virus, vé nhu ciu thuc hién muc tiéu kép, vé nang luc phong, chéng
dich, dac biét 1a nang luc, kinh nghiém xét nghiém va tiém chung [18], [19].

Trong giai doan dich bung phat, Bo Y té d3 xdy dung hudng dan an
toan vé sinh lao dong cho NVYT trong phong, chong dich Covid-19 phii hop
v6i tinh hinh va diéu kién ctia Viét Nam 1a rit quan trong va cap thiét nhim
bao vé€ strc khoe va an toan cho NVYT va ATNB [19]. B6 tiéu chi “Bénh vién
An toan phong, chong dich COVID-19 va cac dich bénh viém duong ho hap
cap” duoc xay dung va ban hanh dé chi dao, hudng dan cic bénh vién danh gia
thuc trang cong tac chuén bi, ung pho véi COVID-19 va cac dich bénh viém
duong hé hip cap khac, giup bao vé ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va
NVYT phong ngtra lay nhiém. Trén co s& thuc hién hoat dong danh gia theo B
tiéu chi nay, bénh vién s& xac dinh duoc nhitng van dé wu tién dé bao dam hoat
dong kham, chira bénh an toan trong bdi canh xay ra dich COVID-19 va céac
dich bénh viém dudng ho hap cip khac [20].

1.3. Thyc trang an toan nguwoi bénh va liy ngudi bénh 1am trung tim
trong quan ly chat lrong bénh vién

1.3.1. Thuc trang an toan nguwoi bénh

1.3.1.1. Trén thé giéi
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Trén thé gidi, da c6 nhiéu nghién ciru danh gia hiéu qua cua viéc ap dung
cac cong cu quan 1y chat luong, véi muc dich han ché cac SCYK. Tai My,
hau hét cac bang d3 thong qua Luit vé bdo cdo SCYK vao nim 2003 va sira
ddi vao nam 2004. Cac nuéc nhu Australia, Canada, New Zealand da thuc
hién hé théng béo cao SCYK bit budc va hé théng bdo cdo ty nguyén tai cac
co so y té [5].

Ttr nhitng ndm 2000 nhiéu qudc gia da tién phong trong nghién ciu
SCYK khong mong mudn nhu My, Australia, Anh, Canada, BPan Mach, Ha
Lan, cac nghién ctru déu sir dung phuong phap hdi ctru trén bénh an va gidng
nhau vé tiéu chi danh gia. Két qua cho théy tan suat SCYK tur 3,7%-16,6%
ngudi bénh nhip vién. Cac chuyén gia y t& My udc tinh it nhat c6 44.000 -
98.000 nguoi bénh tir vong trong cac bénh vién cua My hang nam do cac
SCYK. Sb ngudi chét vi SCYK trong cac bénh vién cia My cao hon tir vong
do tai nan giao thong [21].

Vién Y hoc My bdo cdo gin day tai My cho thay tir 1.500 dén 2.500
céc truong hop phiu thuat sai vi tri xay ra hang nam tai nudc nay. Piéu tra
1.050 phau thuat vién thay 21% trong s6 ho da timg it nhat 1 1an mo sai vi tri
trong sy nghiép cua minh. Su ¢6 nham vi tri phiu thuat chiém ty 1& 1/27.686
ngudi bénh nhap vién hodc 1/112.994 trudng hop phiu thuat. Mot nghién
ctru gan ddy ciing cho biét trong s6 559.910 ca phiu thuat, 154 trudong hop
SCYK di dugc bao cdo. P9 tudi trung binh ctua ngudi bénh 1a 48,67 va
56,6% la nir. Ty I¢ SCYK 1a 0,259/1000 truong hop. 77 truong hop SCYK
(53,10%) khong c6 hau qua, 47 (32,41%) c6 hau qua nhe va 21 (14,48%) co
hau qua nghiém trong [22]. Céc bao cio tai Uc dd cho thiy tim quan trong
ctia SCYK vé thudc va phau thuét [23]. Ngoai ra, van dé NKBV ciing 1a van
dé dang lo ngai tai cadc bénh vién hién nay, n6 anh hudéng dén 1,7 triéu nguoi
bénh mdi naim. Nam 2014, ty 1&6 NKBV ¢ My 1a 4,0% [24]. Tai chau Au, tir
nam 1996-2007 ty 1¢ NKBV 1a 7,1%; nam 2011 - 2012 ty I¢ nay 1a 6,0%. Ty
16 NKBV thay doi theo loai bénh vién, cao nhat & bénh vién tuyén 1 13 7,2%;
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sau do 1a bénh vién chuyén khoa & murc 6,0% va giam Xuéng 5,0% & ca bénh
vién hang trung (tuyén tinh, huyén) [25].

Sy hai long cta ngudi bénh 1a mot thude do quan trong vé chit luong
cham séc suc khoe. Nghién ctru cua tac gia Ayenew Takele Alemu va cong sy
cho thay sy hai 10ng ctia ngudi bénh ndi tra tai Ethiopia chua cao chiém 57,4%
[26]. Mot nghién ctu tai Trung Qudc cho thdy mirc do hai 1ong chung cua
nguoi bénh ndi tra va ngoai tra thudng bi anh hudng boi giao tiép véi bac sy
murc d6 sach s& ctia bénh vién va murc phi chap nhin duogc voi p<0,001[27].

Tac gia Demiss MG va cdng su lai cho biét su hai long chung ctia nguoi
bénh 13 89,3% (CI 95%: 87,2-91,2). Su khéc biét vé gi6i tinh, thong tin vé phong
ngtra bénh tai phat, kha ning tiép can vé sinh 13 nhimg yéu t6 anh huong tich cuc
dén sy hai long ctia ngudi bénh [28]. Nghién cttu clia tac gia Li J va cong su
cho biét nguoi bénh ¢ cac bénh vién tuyén 2, tai tinh Jinlin Trung Qudc thuong
phan nan vé thoi gian cho doi, thai d6 chua dung myc cia NVYT va chi phi diéu
tri qua cao [29].

Tac gia Liu va cong su cho biét qua nghién ciru mo ta cit ngang dugc
thuc hién tai cac bénh vién nong thon tir 11 tinh mién Tdy Trung Qudc. Dbi
tuong bao gom ca ngudi bénh ngoai tra va nodi trd, két qua cho thdy ngudi bénh
hai 1ong voi cac dich vu y € tai néng thon cia cac tinh duoc nghién ctu voi
diém sb hai 10ng tong thé trung binh 1a 3,61 + 0,857 va 3,80 + 0,829 (trong téng
s6 t0i da) [30]. Nghién ctru tai Nigeria, tac gia Obi Ikechukwu va cong su cho
théy chi ¢6 47,3% nguoi bénh hai long vaoi dich vu cham séc¢ khi nhap vién.
Hon mét ntra trong sd ho (51,8%) hai long véi moi trudng bénh vién va cung
cap dién trong bénh vién (62,4%). Ty 1¢ hai long vdi bac sy (90%), y ta
(64,1%) va nhan vién ho so (60,6%) duoc danh gia 1a lich sy va chuyén
nghiép [31].

Mot trong nhitng ndi dung tiép trong dam bao CLBV va ATNB d6 1a

cong tac PNC. Nghién ctru cta tac gia Sandra EA va cong su cho biét trong
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mot nghién cuu tai Ghana la hau hét nhitng NVYT cé kién thirc vé co ban
PNC thap: chi 37,0% NVYT biét PNC bao gom VST trudc va sau khi tiép
xuc truc tiép voi ngudi bénh; 40,0% NVYT biét vé cac ky thuat vo tring lién
quan dén PNC [32]. Nghién ctru cia tac gia SU Arinze-Onyia va cong su chi
ra trong s6 cac NVYT duoc diéu tra co 74,6% co kién thire vé thoi diém PNC;
trén 90% dong y rang PNC hitu ich trong ddm bao ATNB va ho cho rang nén
dao tao PNC thuong xuyén cho NVYT [33]. Tac gid Nair S va cong su chi ro
VST dugc cong nhén 14 bién phap hang dau dé ngan ngira 1ay truyén chéo vi
sinh vat. P6i voi cac bénh nhiém trang mic phai tai bénh vién, viéc tuan thi
cac hudng dan VST ctia NVYT 1a rat quan trong trong viéc ngin ngira su lay
truyén bénh gitta nguoi bénh véi ngudi bénh va nguoi bénh voi NVYT [34].
1.3.1.2. O Viét Nam

Tai Viét Nam chua c6 nhiéu nghién ctru vé thuc hién quan 1y chét
luong dam bao ATNB, mot sb nghién ctru vé kién thuec, thai do, thuc hanh
vé quan 1y ctia nhan vién quan 1y bénh vién ¢ Viét Nam cho thay ty 1& can
bo chua duoc dao tao vé quan Iy CLBV con chiém tdi 89,2% [35].

ATNB dugc xem 13 trung tim vé chét luong chiam soc st khoe, day 1a
van dé dang rat dugc quan tdm hién nay. Tuy nhién, cac dit lidu vé an toan
trong y té ctia Viét Nam chua that sy day du, cac nghién ctru van tap trung chu
yéu vé NKBV. Nghién ctru tai Bénh vién Trung uwong Hué cho biét ty 1& nhiém
khuan huyét tai bénh vién & tré so sinh 13 5,86%; ty 18 tir vong chiém 16,4%;
Céc vi khuan thuong gip: Klebsiella pneumoniae chiém 52,9%, Pseudomonas
aeruginosa Enterobacter agglomerans, Enterobacter cloacae déu co ty 18
11,8%. E.coli va Staphylococus Aureus chi chiém 5,9% (p<0,05) [36].

An toan trong bénh vién chi dat dugc khi sy tuan thi quy trinh cham soc
ngudi bénh duge dam bao. Mudn c6 tuan thu quy trinh dung thi phai c6 kién
thic va thai d6 ding dan ngay khi con trong thoi gian hoc nghé. Mot nghién
ctru cia Pham Thi Vui va cong su cho thdy sinh vién dat kién thuc, thai do

tiém tinh mach an toan tuong tmg voi ty 1€ 72%; 85,6%. Sinh vién co kién
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thirc tiém tinh mach an toan thuc hién dugc miii tiém tinh mach an toan cao
gap 8,67 lan so voi sinh vién khong dat kién thirc tiém an toan sy khac biét
ndy c6 y nghia théng ké (p <0,01). Sinh vién c6 thai d6 tiém an toan t6t va co
kién thirc tiém an toan cao gap 11,9 1an so véi khong c6 thai do tiém an toan
t6t. Su khac biét nay co ¥ nghia thong ké (p<0,01). Sinh vién c6 thai d6 tiém
an toan tot thuc hién duoc mii tiém an toan cao gap 9.9 1an so véi thai do
tiém tinh mach an toan khong t6t [37]. Nghién ctru cta tac gia V& Thi Ngoc
Hén va cong su cho biét ty 16 diéu dudng vién thuc hién mii tiém tinh mach
an toan moi chi dat 1a 62,9% [38]. Nghién ctru cia Ba Chi Thanh tai Bénh
vién Pa khoa Ha Tinh cho thay kién thirc chung vé tiém an toan co ty 1¢ dat
76,2% [39]. Nghién ctru cia Tran Thi Nga lai cho biét kién thuc dung vé
KSNK ciia NVYT Bénh vién Y Duoc Co truyén Son La 14 80%. Ty 16 NVYT
c6 kién thire dting chua cao & mot sé ndi dung nhu cac bién phap phong tranh
NKBYV (65,2%); vi tri luu gitt phuong tién phong h (66,7%); thuc hanh trong
PNC (76,8%) va nguyén tic khir khuén; tiét khuan (73,9%) [40].

Khi danh gia sy hai long cia nguoi bénh vé dich vu kham chita bénh tai
khoa kham bénh, Bénh vién Pa khoa huyén Ninh Giang tinh Hai Duong, tac gia
Chu Hung Cuong va cong su cho biét ty 18 hai long ctia ngudi bénh chi dat 13
23,6%,; yéu td lién quan dugc xac dinh 1a thoi gian cho doi; tuong tac giao tiép
v6i NVYT, co so vat chat va két qua kham chita bénh [41]. Nghién ctu tai
phong kham da khoa Cau Dién, thanh phé Ha Néi tac gia Nguyén Van Phi cho
biét nguoi bénh chua hai long vai thoi gian tiép can dich vu y té chiém 41,3% -
82,5%; hai long vé su giao tiép, tuong tac vo1 NVYT 1a 89,7% - 94,5%; hai
1ong véi bac sy 1a 86,9% - 93,7%); Ty 18 hai 1ong chung vé chét luong dich vu
chung dat 97,8%. Tuy nhién, ngudi bénh chua hai long véi cong trinh vé sinh
ctia phong kham [42]. Tac gia Phung Thi Hong Ha va cong su cho biét tai
Bénh vién Viét Nam - Cu Ba, tinh Quang Binh, ngudi bénh chua hai long voi

cac dich vu ma bénh vién cung céip. Pic biét 1a van dé doi ngti NVYT, chét
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lugng kham chita bénh va chi phi chita bénh [43]. Trong khi d6 nghién ctru
danh gia su hai long cua ngudi bénh kham, chira bénh ngoai tra tai Bénh vién
Pa khoa TAm Anh, Ha Noi tic gida Nguyén Vin Héan va cong su cho biét ty 16
hai 1ong chung ctia ngudi bénh vé két qua cung cap dich vu 1a 89,9%, trong d6
mirc d6 hai 1ong vé két qua kham bénh 1a 95,4%, kha ning gidi thiéu cho ngudi
khac sir dung dich vu y té dat ty 1¢ 94%, nhung ty 1¢ hai 1ong cia ngudi bénh
lai thdp hon & tiéu chi chi phi kham chira bénh [44].

Téac gia Pham Minh Khué va cong su cho biét su hai long ctia nguoi
bénh ndi tru vé chat lugng dich vu 'y té tai Bénh vién Da khoa Thuy Nguyén,
Hai Phong. Két qua cho thiy c6 85,0% nguoi bénh hai 1ong vé dich vu y té cta
bénh vién. Cac yéu t6 anh huong dén chua hai long ¢ nguoi bénh 13: Ngudi
bénh trén 60 tudi (OR = 1,82; p <0,05), ngudi bénh khong co thé bao hiém y té
(OR=2,52; p<0,05) [45]. Nghién ctru cua tac gida Huynh Thuc Thi va cong su
cho biét ty 1& ngudi bénh cam thiy hai long véi thai d6 tiép xac cia NVYT lan
luot 1 95,8% ddi voi bac sy va 94,0% dbi v6i diéu dudng vién [46]. Tac gia
Nguyén Hiru Thang nghién ctru vé sy hai 10ng ctia ngudi bénh d6i véi chét
lwong bénh vién tai Viét Nam duoc thuc hién trén nhiéu d6i tuong va dia diém
khac nhau. Sy hai long duoc dénh gia dya trén thang do Likert. Két qua cho
thdy sy hai 10ng chung d6i véi chét luong dich vu y t& déu ¢ muc trung binh
[47]. Viéc x4c dinh dugc cac yéu td trong timg khau kham bénh anh hudng
truc tiép dén sy hai long chung cua quy trinh kham chira bénh [48].

Vé cong tac PNC, nghién ctru cua tac gia Cao Thi Thu Ly tai Bénh vién
thanh phé Thu Pirc cho thay kién thiic co ban vé PNC dat 22,2% [49]. Ty 18
tuan tha ding thuc hanh PNC & NVYT con rét thap, chi ¢c6 hon 20% s
NVYT c6 thuc hanh tbt cac yéu cau vé PNC khi thyc hanh nghé nghiép [50].

Tac gia Nguyén Thi Thu Huong va cong su thuc hién nghién ctru tai Bénh
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vién Viét Tiép Hai Phong. Két qua nghién ciru cho thdy diéu dudng vién co
kién thtrc t6t vé quy trinh diéu dudng voi diém trung binh 0,88 (SD:0,04), tuy
nhién lai c6 kién thirc chua t6t vé muc xt 1y rac thai voi diém trung binh 0,60
(SD:0,01). Thyc hanh cta diéu dudng vién vé VST dat diém sb cao nhit (X:
2,51; SD: 0,04), nguoc lai thuc hanh vé giam sat nhiém khuén chua tét (X:
2,15; SD:0,05) [51].

Tac gia Nguyén Thi Tuyét Mai cho thay ty 1& dat kién thic chung cho
VST khtr khuan va tiét khuan 1 28,4%. Trong d6, VST c6 ty 1¢ dat cao nhat 1a
60,1%; thap nhét 14 kién thtrc phan loai chét thai rin y té dat 19,8%. Ty 1¢ dat
ctia thyc hanh chung cho VST, khir khuén va tiét khuan va phan loai chat thai
ran y té 13 thap (21,4%) [52].

1.3.2. Thuc trang qudn Iy chit lwong bénh vién
1.3.2.1. Trén thé giéi

Nghién ctru cia tac gia Assena Stoimenova va cong su trén 312 bénh
vién ¢ Bulgaria da dugc chiing nhan tiéu chuin ISO 9001 x4c nhan réng mot
hé thong dd gitp tang hiéu qua hoat dong, giam sai sot, cai thién ATNB va
x4y dung mot phuong thire tiép can phong ngira [53].

Tai Trung Qudc, nghién ctru ciia Hua-fen Wang cho thiy viéc cong
nhan tiéu chuan JCI ¢ thé giup cac hé thong y té nang cao nhén thirc va kha
nang ngan chdn céc su ¢ vé thude va dat duoc cac cai thién chét luong thanh
cong, s6 luong su ¢d vé thude dd giam tir 92 sy ¢d trong nam 2012 xudng con
64 su b trong nam 2014 [54].

Téac dong cta phuong phap quan 1y 5S vé su hai 1ong cua ngudi bénh
va ngudi cham soc. Mot nghién ctru ban thue nghiém & Senegal, két qua cho
thay 5S c6 kha ning cai thién sy hai 10ng ctia ngudi bénh tai cac co sO y té
con thiéu thdn vé ngudn lyc [55]. Nghién ciru cua tac gia Heba H Hijazi nham

xem xét tac dong cua viéc ap dung quan Iy CLBV iy ngudi bénh 1am trung
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tam. Két qua chi ra réng viéc NVYT da nhan thtc duoc tam quan trong cua
bénh vién ldy nguoi bénh 1a trung tAm, diéu d6 di hd trg dam bao CLBV
trong cac co s& kham chira bénh [56].

Panh gid CLBV qua cong tac PNC, mdt nghién ctru trén 4.439 NVYT
ctia 34 co sy té tai Phap, c6 25% da dugc ddo tao vé PNC trong 5 nam trudc
d6, trong khi c6 72,6% céu tra 161 dang vé VST nhung chi ¢6 7,3% cau tra 10
dung xr Iy vat sic nhon va kim tiém. Piéu dudng vién & cac khoa c6 ngudi
bénh luu dai ngay, chuyén khoa tdm than c6 kién thirc vé PNC thap nhat [57].

Nghién ctru cia Ndu AC va cdng sy cho thay kién thic co ban vé
PNC thap; chi c6 37,0% NVYT biét rang PNC bao gdm VST trudc va sau
khi tiép xtic truc tiép vai nguoi bénh; 39,0% biét vé vé sinh khi ho va 40%
biét xur 1y dung cu. Khoang 25% NVYT biét khong day nip kim sau khi sir
dung; c6 63% NVYT cho rang sir dung phuong tién PHCN day du doi khi
c6 thé khién nguoi bénh lo sg; 38% NVYT cho 1a tuan thu thyc hién PNC
c6 thé lam giam kha ning thao tdc cham soc ngudi bénh. Trong mot sd tinh
huéng cép cuu cho nguoi bénh, NVYT khong kip thuc hién dﬁy du tat ca
quy trinh chi tiét cia PNC (44%) va thinh thoang phuong tién PHCN
khong co san [58].

Nghién ciru ciia mot tac gia Osagiede EF va cong su vé kién thic va
thuc hanh cac bién phap PNC ctua NVYT tai cic co so y t& cong lap cap 1 va
cap 2 & Bang Edo & Nigeria. Két qua cho biét hau hét NVYT (94,5%) nhan
thirc vé PNC qua cac dong nghiép. Két qua chi 10,6% co kién thirc tt, nhimng
ngudi c6 kién thirc vé PNC kha 1a 70,5% va kién thiac kém 1a 18,9%. Thuc
hanh cac bién phap PNC ctia cac NVYT & muc do thap [59]. Tyagi Mukta va
cong su cho biét khi NVYT c6 kién thirc dung vé PNC s& c¢6 thuc hanh ding.

Mot trong nhitng van dé lién quan truc tiép va thuong xuyén dén NVYT

dang cong tac tai bénh vién la VST. Trudc va sau mdi 1an kham bénh, cong
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viéc bat budc va mang tinh thuong quy ctia mdi NVYT 1a VST. Dic biét, trudc
mdi 1an chuén bi can thiép xAm 14n trén ngudi bénh thi VST 13 van dé hét strc
quan trong. Khong chi trudce khi tién hanh can thiép xam 14n ma tit ca moi thao
tac c6 tiép xtic v4i ngudi bénh hodc tiép xuc truc tiép véi cac dung cu y té da
tiét khuan nhu: trude hodc sau khi mang ging tay, trudc hodc sau khi tiép xuc
v6i1 dung cuy trong buéng bénh, hoac tiép xtc véi chat thai bénh vién,... déu doi
hoi NVYT phai tuan thi moi yéu ciu mang tinh bt budc 1a phai VST va khir
khuan ban tay theo diing quy trinh [60].

1.3.2.2. Viéet Nam

Tai Viét Nam, BO Y té di dua ra B tiéu chi danh gia CLBV vdi 83
tiéu chi, nham khuyén khich va dinh huéng cac bénh vién thuc hién cac hoat
dong cai tién va nang cao CLBV, dam bao ATNB va sy hai long caia NVYT
nhung phii hop véi bdi canh ciia dat nude [61]. Pén nim 2016, Bo Y té tiép
tuc ban hanh ban cép nhat vé Bo tiéu chi Chét luong bénh vién Viét Nam [2].

Tac gia Trinh Thi Ly d4 nghién ciru vé mé hinh quan Iy CLBV va dé
xuat giai phap ap dung tai Hai Phong, két qua 1a d3 c¢6 nhiéu mé hinh quan Iy
cho mdt t6 chic, dong thoi co thé ap dung cho bénh vién, trong d6 3 mé hinh
duoc 4p dung thanh céng ¢ nhiéu nudc va nhiéu bénh vién, d6 13 quan ly
CLBYV theo tiéu chuan qubc té ISO, TQM, JCL. Tiéu chuan ISO dugc ap dung
cho moi td chuc, co bé déy nhét va d& thuc hién. Tiéu chuan JCI danh riéng
cho céac dich vu y té va bénh vién, t6 chirc ching thuc - céng nhan Qudc té ¢o
uy tin, nhung mo hinh mdi, chi phi cao, qua trinh cong nhéan kéo dai [62].

Véi can bd, NVYT, hé thong quan 1y chat luong theo ISO 9001:2000 da
g6p phan gitp ho ning cao CLBV (81,7%); xiy dung né nép lam viéc khoa
hoc (84,3%); phdi hop tét hon dé thyc hién cong viec (90%); phdi hop thuan
tién trong cong viéc (97,9%) [63]. Nghién ctru cua Lai Duc Tri tai Théai Binh
cho biét thuc trang quan Iy CLBV va ATNB tai Bénh vién Da khoa tinh Thai
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Binh, két qua cho biét 1a phan 16n NVYT c6 kién thirc vé 5S kha t6t: c6 54,3%
NVYT hiéu ding vé khai niém 5S; 85,7% c6 kién thirc ding vé 5S; phan 16n
NVYT c6 thai d6 ding vé thuc hién 5S [64]. Tac gid Nguyén Minh Quan
nghién ciru vé xdy dung “mo hinh do luong chat lugng kham chita bénh” dya
trén mé hinh 1y thuyét do ludng chat lugng bénh vién PATH véi 6 thanh td,
tuong (mg voi 6 nhém chi s6. M&i nhom chi s6, xay dung chi s6 chét luong
cu thé dai dién cho chét luong khdm chira bénh cua bénh vién. Két qua la
ATNB chua duoc tot véi ty 16 NKBV cao 1a 4,4% va tuan thii quy trinh k§
thuat cho nguoi bénh dung thude chua cao 1a 72,2% [35]. Viéc ap dung 5S da
cho thﬁy thot gian linh thubc BHYT ngoai tra da dugc cai thién tir 19,7 phut
xubng con 17,2 phat; quing duong di chuyén trung binh cho 1 toa thudc tir
32,41m xubng con 21,58m va ti thude truc cap ctu dugc sap xép trat tu, ngin
nap, d& tim kiém, tranh sai sot. Ngoai ra, 5S dd gop phan ning cao chét luong,
giam chi phi vé van hanh, ting muc d6 an toan cho ngudi bénh, xdy dung niém
tin ctia nguoi bénh va ting ngudn thu cho don vi [35].

Ty 1¢ tuan thit VST theo nghién ctru ciia Nguyén Thi Thanh Ha va cong
su tai Bénh vién Nhi Pong 1 14 62% tong sb dbi twong duoc diéu tra, d6i tuong
tuan tha VST cao nhit 14 k¥ thuat vién vai ty 18 trén 70%; bac sy va sinh vién 1a
d6i tuong tuan thu VST kém nhat, chi chiém 41% - 43% [65]. Trong cong tac
PNC, vai tro cta nguoi didu dudng rat quan trong, ho 1a nhimg “chién si tuyén
dau” thudng xuyén tiép xtc va chdm soc nguoi bénh. Ho di dong gop vao su
thanh cong chung trong cong tac dam bao ATNB va nang cao chit lugng diéu tri
va cham soc stre khoe ngudi bénh. Do vay khi ho c6 kién thirc va thyc hanh tét
vé PNC sé& 1am giam thiéu nguy co NKBV nang cao CLBV. Tac gia Vil Thi
Bich Huyén va cong su d minh chirng qua nghién ctru cia minh [66]. Nghién
clru cua tac gia Hoang Thiang Tung va cong sy ciing cho biét ty 18 kién thirc VST

cua NVYT nhu sau: Gidi, kha dat 80,8 %; trung binh 19,2%. Ty 1€ tuan thu thuc
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hanh VST chung 14 55,9 % trong d6 tudn thu theo timg d6i tuong 1a: Bac sy dat
42.3%; DDV/KTV dat 59,6%; Ho ly dat 46,9%. Ty 1¢ kién thic cia NVYT té
dat trén muc trung binh dat 73%; ty 1¢ chung tuan thu VST dat 55,9%; ty 1€ bo 16
co hoi VST cua bac sy 57,7%; trong d6 77,4% bd 16 co hoi VST do chua cod
phuong tién VST khi kham bénh, chita bénh; chi con 22,6% bd 16 VST khi c6
phuong tién VST [67].

Tac gia Nguyén Kim Chi va cong su ciing cho biét ty 16 NVYT tuan thi
VST 1a 64,9%; ty 18 NVYT c6 kién thirc v& VST 13 46,4%; ty 16 NVYT c6 thuc
hanh VST dung 13 26,1%. Trong s6 cac NVYT thi d6i twong 13 nit ho sinh c6 ty
1¢ tuan tha VST cao nhat (76,0%). Ty 16 NVYT tuan thit VST theo 5 thoi diém
ctia T6 chirc Y té thé gidi lan luot 12 46,8%; 83,8%; 67,0%:; 67,4% va 60,6%. Co
moi lién quan ¢ ¥ nghia thong ké giita kién thirc va thuc hanh VST thuong quy.
Trong d6 NVYT c6 kién thirc dung thi ¢6 thue hanh cao hon 2,53 1an so véi
NVYT c6 kién thic chua dang [68].

V61 nhan dinh caia WHO va cac nha khoa hoc, nguy co co thé xuét
hién cac bién chung COVID-19 méi nguy hiém hon 1am cho dich dién bién
phtrc tap khé luong. Do vay, dd c6 nhiéu qubc gia thay d6i chién luoc tng
pho dich bénh tir ¢d gang dap tat dit diém sang séng chung an toan véi dich
bénh. Tai Viét Nam, Chinh phti ¢4 ban hanh Nghi quyét 128/NQ-CP ngay
11/10/2021 vé viéc ban hanh quy dinh tam thoi “thich Umg an toan, linh
hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19”, B6 Y té ban hanh Quyét dinh s6
4800/QD-BYT ngay 12/10/2021 huéng dan thuc hién Nghi quyét 128/NQ-
CP cua Chinh phu [69].

Vé ATNB va an toan phong chdng dich néi chung va phong chdng
COVID-19 n6i riéng, cong tac quan ly CLBV va ATNB ngay cang dugc quan
tam; mic du trong bdi canh hién tai dich di duoc kiém soét tot, bénh dich

COVID-19 d3 chuyén sang nhém B. Tuy nhién, cong tic dam bao ATNB van
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phai duoc dam bao. Téac gia Tran Thi Len va cong su cho thay, trong thoi diém
dich COVID-19 van con dién bién phuc tap thi yéu t6 anh hudng tich cuc dén
cong viée cia NVYT 1a trach nhiém va dao dic nghé y; chuyén mén; méi quan
hé x3 hoi nhu hd trg tir gia dinh, déng nghi€p, su hop tac cia NB va chinh sach,
ho tro nha nudc, xa hoi [70].
1.3.3. Mt s6 nghién civu trén thé gici va Vigt Nam vé an toan nguwoi bénh,
ldy nguwoi bénh lam trung tim trong qudn Iy nang cao chit lwong bénh vién
1.3.3.1. Trén thé gidi

Thé gi6i c6 rat nhiéu cac nghién ctru dé cap dén cac bién phap dé nang
cao chat luong kham chita bénh va dam bao van hoa ATNB nudc cac nghién
clru vé quan ly CLBV, PNC, b4o cdo SCYK, thyc hién 5S, nang cao kién
thtrc va thuc hanh cia NVYT vé ATNB,...

NVYT c6 kién thirc t6t vé PNC sé& gitp cho viéc dam bao ATNB.
Nghién ctru cta tac gia Amoran OE va cong su cho biét véi 421 NVYT duoc
phong van, da sd (77,9%) mé ta dung cac bién phap PNC; Khoang 70,1%
NVYT thudng deo ging tay trude khi tiép xtc véi NB hodc cac san pham
chiam s6c NB; 12,6% cho biét VST trudc khi deo gang; 10,7% VST sau khi
thao ging va 72,4% thay ging tay sau mdi NB. Da sb (98,6%) ngudi dugc hoi
cho 1a 1y do chinh cho viéc khong tuan thu cac bién phdp phong ngira chung
la khong cé san thiét bi [71]. Tac gid Assena S va cdng su chi ra viéc thuc
hién trién khai va c6 hé thong chat luong ISO 9001 gitp ting hiéu qua hoat
dong, giam thiéu sai sot, cai thién ATNB va tao ra mot cach tiép can phong
ngira tot [53].

Tai bénh vién ¢ Nigeria cac tac gia cho biét tong diém kién thic va thai
d6 trung binh dbi v6i cac bién phap PNC 1a trén 90%; nhung diém thyc hanh
trung binh 12 50,8%. Pa s6 NVYT c6 kién thirc kém vé an toan tiém va bi

phan nan vé viéc khong du ngudn luc dé thuc hanh cac bién phap PNC [72].
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Hamed Sarani va cong su thyc hién mot nghién ctru chi ra réng ty 1€ NVYT
tham gia nghién ciru nay c6 kién thirc kém vé PNC 1a 43%; 42% c6 thuc hanh
PNC murc trung binh; 37% c6 thai d6 vira phai vé nhiém tring bénh vién [73].

5S 1a mot trong nhitng cong cu phé bién hon duoc sit dung dé dat duoc
chiam soc stic khoe. Mot s6 nghién ctru da cho thiy tac dung ctia dung 5S trong
cham soc sirc khoe. Khi thuc hién 5S, NVYT khéng nén tap trung vao viéc sip
xép t6 chirc. Thay vao d6, ho can xem xét cach ho giai quyét toi tit ca nhimg thir
dén voi ho va nhitng gi bén trong moi trudng cta ho; didu nay sé& gitp tao ra mot
5S noi lam viéc. Chang han nhu cac bac sy khong tap trung vao viéc sip xép
phong md cta ho. Thay vao do, ho c6 mdt quy trinh xac dinh dé chuan bi cho
mot ca phiu thuat: ho VST theo mét cach nhit dinh; cac cong cu dugce st dung
duogc xac dinh trude va dit ra mot cach cu thé. Dung cu duoc kiém tra va dém
theo cach tiéu chuan cho timg ca phau thuat mdi ngay, mat khac viéc lay nguoi
bénh 1am trung tAm 1 yéu t6 hang dau dé cung cip dich vu chim soc sirc khoé.
Diéu nay coi nhu 12 mot chién luoc dé cai tién CLBV [74].

NVYT c6 nguy co bi nhiém tring nghé nghiép va tiép xtic v4i nhiéu
loai nhiém trung lién quan dén vi rat, vi khuan. Bién phap PNC 1a mt cach
dé ngdn chan sy lay lan NKBV c6 thé & dang mau, dich tiét, chat thai cta co
thé, dich co thé va mang nhay c6 thé chira cic tac nhan 1y nhiém dé 1ay lan
nham dam bao ATNB. Mot s6 nghién ctru trén thé gidi da chimg minh su con
thiéu hut nhiéu bién phap trong PNC. Mot nghién ciu cit ngang duogc thyc
hién trén tat ca diéu dudng vién & Iran. Két qua cho thiy 94,1% sd nguoi da
duoc tiém vac xin chdng lai HBV, nhung phan 16n trong s6 ho khong tudn theo
cac chuong trinh kiém tra Anti-HBs, HBsAg, Anti-HBV, Anti-HBC va Anti-
HIV. Trong sb ho c6 45,2% c6 it nhat mot 1an bi thuong do kim dam trong doi

va ¢ 20,10% bi thuong trong nam ngoai. Cac két qua cho thay trung binh va
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d0 1éch chuin cta diém kién thtc va thai do cua diéu dudng vién li€én quan
dén céac bién phap PNC lan luot 1 22,9 + 3,21 va 43,88 + 5,3 [75].

Téc gia Moussa Benboubker va cong su khi nghién ctru vé kién thirc,
thai d6 va thuc hanh ddi véi cac bién phap PNC tai Bénh vién Hassan &
Maroc. Két qua cho thay chi c¢6 28,72% NVYT cho rang da dugc dao tao vé
PNC; ¢ 87,7% sb ho c6 thuc hanh VST khi di chuyén tr NB nay sang NB
khac; 75,7% sb ho cho rang su can thiét phai thay gang tay mdi khi ho lam
viéc vo1 NB moi [76]. Tac gid Osagiede EF va cong sy cling thuc hién mot
nghién ctru danh gia kién thirc va thyc hanh céc bién phap PNC cho cac
NVYT tai cac co s& cong 1ap cdp 1 va cap 2 ¢ Bang Edo. Vi s6 mau 1a 217
NVYT. Két qua chi ra hau hét NVYT (94,5%) nhan thirc vé PNC chu yéu tir
dong nghiép cua ho, 23 (10,6%) ngudi co kién thuc tot, kha (70,5%) hoac
kém (18,9%). Thuc hanh PNC chi ¢6 (1%) c6 thuc hanh tt [59].

Diéu dudng vién 1a nhitng ngudi truc tiép chim séc nguoi bénh va cai
thién stc khoe cho ngudi bénh. Mot nghién clru 1a danh gia kién thuc, thai do
va thuc hanh cua diéu dudng vién ddi véi bién phap PNC. Két qua ciing cho
thay rang hau hét cac diéu dudng vién c6 kién thirc tét vé bién phap PNC,
nhung hau hét s6 ho ¢ thyc hanh khong dat yéu cau va ho khéng sir dung céac
bién phap PNC dé kiém soat sy lay nhiém [77]. Tac gia Veena Saroji H va
cong su lai cho biét vé kién thirc, thuc hanh vé PNC cua NVYT khé tt d6 1a
86,5% c6 nhan thirc vé VST; 64% st dung phuong tién PHCN; 78,8% trong vé
sinh ho hép; 93,5% trong thuc hanh tiém an toan va 18,5% thyc hanh t6t quan ly
chat thai y té [78]. Mot trong nhiing ndi dung rat quan trong ciia PNC d6 1a VST.
VST 1a bién phap chinh dé giam nhiém trang. Tuan tha VST, d6 13 phuong phap
tiép can méi da duoc ching minh c6 hiéu qua va ATNB toan cau.

Tuy nhién, thuc t¢ VST van con nhiéu bat cdp nhu mic do tuan tha

chung 1a 43,2% [79]. Ty I¢ tuan thu VST cua céc bac sy dugc dao tao cao hon
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hon nhiing nguoi chua duge dao tao trudce khi tiép xuc vo1 nguoi bénh va sau
moi truong (48% so voi 82%); Ty 1€ tuan thu VST cua NVYT da qua dao tao
cao hon nhirng ngudi chua qua dao tao (20% so vdi 73%) [80].

1.3.3.2. Viet Nam

Mot sb nghién ctru tai Viét Nam trong thip ky qua ciing cho thay thuc
trang cong tac dam bao ATNB dugc duoc quan tim va c6 nhimg két qua nhat
dinh. B6 Y té tir nam 2012 da c6 tai liu hudng dan NVYT vé cong tic KSNK
dé dam bao ATNB [81]. Trong mét s nim qua BYT ciing dd ban hanh nhiéu
van ban chi dao dé nang cao CLBV va dam bao ATNB [2], [82], [83].

NKBV hay con goi 1a nhiém khuan lién quan t6i cham soc y té dang la
van dé y té toan cau do 1am ting ty 1& mac bénh, ty 1é tir vong, kéo dai ngay
nam vién va ting chi phi diéu tri. Mot s6 nghién ctiru ctia Pao Xuan Quéang va
Truong Anh Thu ciing cho birc tranh vé NKBV van dang 1a mét ndi dung lién
quan dén dam bao ATNB [84], [85]. Tac gia Quach Thanh Hung va cong su
khi nghién ctru kién thirc thai do vé phong ngira nhiém khuan bénh vién ciia
diéu dudng vién Bénh vién Dai hoc Y Ha No6i cho théiy ty 1€ diéu dudng vién
c6 kién thirc dat vé KSNK 14 52,4%, ty 1é diéu dudng vién c6 thai do tich cuc
vé phong ngtra NKBV 14 97,6% [86]. KSNK 1a viéc ap dung ddng bd cac bién
phap nham ngin ngira sy lan truyén cc tac nhan gy nhiém khuén trong thuc
hanh kham bénh, chita bénh, 12 ndi dung quan trong nhim nang cao chét lugng
chdm séc ngudi bénh tai cac co sd y té. Nghién ctru cua tac gia P Thi Ha cho
biét néu c6 nhing can thiép dung va kip thoi thi ty 1& diéu dudng vién cé thyc
hanh VST duoc tang 1&n 10 rét tir 54,2% 1én 96,4% [87].

Viéc bao cdo SCYK trong cac cos¢'y té, hién cling con nhiéu bat cap,
chua dugc thuc hién mot cach déy du va ding ndi dung, ding thoi diém.
Nghién ctru cta tac gia Kiéu Quang Phat vé phan tich s liéu tha cap bao

cdo vé SCYK tai Bénh vién Pa khoa tinh Pha Tho, ¢ 365 SCYK duoc
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NVYT cua bénh vién bao cdo. Trong do: biéu dudng vién thuc hién bao cao
62,7%; Can bo thudc chuyén mon khdi ndi bao céo 52,6%; Hinh thirc béo
cdo tu nguyén 97,5%; Mot sb thong tin ghi nhan trong bao cdo SCYK: md ta
ngén gon vé su ¢b 100%; xt tri ban dau 87,9%: thong bao sy cb t6i nguoi
bénh 47,7%; ghi nhan sy ¢ vao ho so bénh an 23,8%. Két qua cling chi ra
thong tin bao cdo chua day du theo yéu cau [88].

Quyén duoc thong tin - duoc bao trude va chon lia 1a quyén co ban cia
nguoi st dung dich vy, ngudi bénh tai Viét Nam dugc phép luat thira nhan
quyén nay tai Diéu 7 va Diéu 10; déng thoi NVYT c6 nghia vu dam bao
quyén ndy cta ngudi bénh theo quy dinh tai Diéu 36 ctia Luat Kham bénh,
chita bénh [10]. Nghién ctru cua tac gia P Vian Niém ciing chi ra viéc 16ng
ghép thong tin hudng dan voi quy trinh ki thuat 13 gidi phap hiéu qua dam
bao chit luong va quyén thong tin cia nguoi bénh [89].

Trong hoan canh dich bénh COVID-19 va cac bénh truyén nhiém méi ndi
va tai noi khac thi viéc dam bao CLBV va ATNB lai cang dugc coi trong. Viéc
chuin bi cho NVYT vé kién thirc, thai d6 va sy tu tin la quan trong dé vuot qua
cac dot dich bénh. T4c gia Pham Thai Son va cdng su nghién ctru su chuan bj va
nhan thirc cia NVYT tai Bénh vién Nhi dong 2 trong phong chéng dich COVID
-19 cho két qua diém s6 chudn bi trung binh cua NVYT 1a 20,6 + 3,3/29 diém
véi cac tiéu chi kién thire, thyc hanh va thai d6 cia NVYT tham gia & muc do
cao [90]. Mot nghién ctru khac cua tac gia V5 Ptic Chién va cong su nghién ciru
két qua quan Iy phong chéng nhiém COVID-19 cho NVYT va mét s6 yéu té anh
hudéng tai Bénh vién Nguyén Tri Phuong cho biét hoat dong phong chéng
COVD-19 ciia Bénh vién Nguyén Tri Phuong c6 diém trung binh nam 2020 dat
82,7%, nam 2021 dat 96,7% va nam 2022 dat 98,7% theo B0 Ti€u chi An toan
phong chéng COVD-19. Ty 1é nhiém COVID-19 ¢ NVYT sau tiém mii 2 va
mili 3 chiém ty 1¢ cao, 1an luot 1 46,5% va 44,5% [91]. Trong khi d6, tac gia
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Bui Thanh Van cho biét 1a trong giai doan bénh COVID-19 bung nd, thi ty 18
NVYT bi vén dé stc khoé chiém 19,5% 1a lo au; Stress 1a 8% va tram cam la
5,7% [92].

Tac gia Ngo Thi Kim Yén va cong sy ciing cho biét trong sd 602
NVYT duoc khao sat, ty 18 c6 biéu hién r6i loan lo du & muc rat cao (70,1%).
Ty 1€ dbi tuong roi loan lo au nhe, vira, nang va rat nang lan luot 1a 6,6%;
18,8% va 44,6% tong sd dbi twong [93]. Nghién ctru cia tic gia Pham Tién
Dinh di chi ra viéc nang cao chét lugng ngudn luc can bo y té cling 1a giai
phap dé dam bao CLBV va ATNB [94]. Nghién ctru cia tic gia Nguyén
Quang Tu cho biét 1a da s diéu dudng bénh vién déu duoc tap huin va dao
tao lai vé PNC (93%); ti 1 diéu dudng vién bénh vién déu c6 kién thirc ding
vé d6i tugng ap dung PNC chiém cao chiém 90,1%; ké dang thtr tu cac budc
trong quy trinh VST 1a 78,2%; tra 101 dung muc dich cua st dung phuong ti¢n
PHCN chiém ti 1& cao 13 93,7%; ty 1é diéu dudng vién bénh vién dat kién thirc
vé mot s6 ndi dung trong PNC 1a 83,8%. Ty 1& cao diéu dudng vién c6 thai do
tich cuc vé mot sd quy dinh PNC dat cao chiém 93,3% [95].

Nghién ctru ciia Nguy@én Tién Trung cling chi ra ty 16 NVYT bénh vién déu
c¢6 kién thic dung vé dbi tuong ap dung PNC chiém cao chiém 97,6%. Ty 1é
NVYT ké dung thir tu cac budc trong quy trinh VST chua cao (44,2%). Ty 1¢
NVYT c6 kién thirc dat vé VST 14 79,7%; trong d6 diéu dudng vién 1a 80,3%; bac
si 14 79,7%; cac d6i tuong khac 14 78,5%. Thuc hanh vé PNC cia NVYT: tuan thi
VST chiém ty 18 cao 14 92%. NVYT dd ndm rd quy trinh rira tay, voi 5 thoi diém
rira tay, 6 budc mdi bude it nhét 5 1an, va thoi gian tdi thiéu 30s chiém ty 16 gan
tuyét d6i 1a 99% [96]. Trong khi d6 nghién ctru cia Nguyén Thi Bich Hiép tai
Bénh vién san - Nhi tinh Quang Ngi cho biét ty 1& kién thirc dat vé VST thudng
quy cta diéu dudng vién, ho sinh 14 82,7%; ty 1¢ diéu dudng vién, ho sinh tuan thi

VST thuong quy 1a 31,8% [97].
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Su hai long cia nguoi bénh va NVYT la mét trong nhiing kénh dé danh
gia CLBV. BO Y té da c6 Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ban
hanh cac miu phiéu va hudéng dan khio sat hai long cta nguoi bénh va
NVYT. Nghién ctru cia tac gia Cao Lap Puc cho biét ty 18 hai long chung 1a
41,2%; hai long vé kha niang dap ung mong doi 14 83,5%. Tim thay mdi lién
quan gitta sy hai 1ong chung véi s6 1an kham, tén phong kham [98]. Nghién
ctru tai Bénh vién Pai hoc thanh phd H6 Chi Minh, cho biét nguoi bénh hai
1ong nhit 1a vé& quy trinh 1 (63,24%), thap nhit 1a quy trinh 4 (0%). Ngudng
thoi gian cho doi 1am hai 1ong nguoi bénh tir quy trinh 1 dén quy trinh 3 lan
luot 1a dudi 57 phut, dudi 145 phut va dudi 300 phat [99].

Nghién ctru cta tic gia Nguyén Thanh Tung tai Bénh vién Mat Hai
Phong cho biét sy hai long ctia ngudi bénh ndi tri vé kha ning tiép can thong
tin trong kham chita v6i diém hai 1ong trung binh 14 3,4+0,06; Piém hai long
trung binh nguoi bénh ndi tra 1a 3,6+0,05; ngoai tra 1a 3,4+0,06 [100]. Trong
khi d6 nghién ctru cua tac gid Pham Van Thanh tai Bénh vién Pai hoc Y Ha
Noi cho thdy 89,4% ngudi bénh/ngudi nha nguoi bénh hai 1ong chung vé cong
tac diéu dudng, trong d6 yéu t6 “thai do, k¥ ning giao tiép cia diéu dudng
vién” ¢ ty 18 hai long cao nhat chiém 97,7%, yéu tb c6 ty 1& hai long thap nhét
13 yéu t6 “thua tuc hanh chinh” [101].

Thyc hién 5S mang lai nhiing loi ich 1a: 5S giup tao ra mot moi truong
1am viéc thuan tién, thoai mai cho moi vi tri. 5S gitip giam thiéu/ loai bo cac lang
phi tai cac cong doan trong mot qua trinh nhu it ngan thoi gian tim kiém, loai
b6 cac 181 cht quan cua con nguoi. 5S gitp giam thiéu cac chi phi hoat dong tir
d6 nang cao wu thé canh tranh. 5S gitp nang cao an toan va phong ngira cac rii
ro mét cach chu dong dac biét trong nham 14n thudc, hoa chét,... gdy ra nhirng su
b ¢6 thé dan dén tir vong [35], [64]. Tuy nhién viéc ap dung trién khai 5S khong

phai lic nao cling thuén lgi, nghién clru cua tac gia La Ngoc Quang va cong su
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tai Bénh vién Pa khoa khu vuc tinh An Giang cho biét giai doan lap ké hoach va
chuén bi nhitng yéu t6 can thiét dé trién khai thuc hién 5S tat ca cac yéu t6 khao
sat dat 4-4,5/5 diém, giai doan kiém tra dat 4 - 4,5/5 diém, riéng yéu t6 y thuc ap
dung 58S cta lanh dao va nhan vién chua t6t [102].

1.4. Mot s6 giai phap dam bdo an toan ngwoi bénh va lay ngwoi bénh lam
trung tim trong quén 1y chit lwong bénh vién giai doan phong chong
COVID-19

1.4.1. Gidi phdp an toan ngueoi bénh trong phau thudt

* Giai phap chung phong ngira sy ¢ y khoa trong phau thuat:

Pé dam bao ATNB trong phau thuat can théng nhét nhitng quan diém
sau: 1) Can phai xem xét phong ngira SCYK trong phau thuat nhu 1a mot van
dé y té cong cong mang tinh toan cau. 2) Trach nhiém khéng chi timg c4 nhin
ma 13 cta ca hé thong y té (tir bénh vién dén nganh Y té, cac chinh sach c6
lién quan dén y té). 3) Can ting cudng nghién ctru vé SCYK, trién khai hé
théng bao cao SCYK.

* Mudi muc tiéu an toan phau thuat:

Theo khuyén cdo ctia WHO thi 10 muc tiéu chinh trong viéc thyuc hién An
toan phau thuat d6 1a [5], [6]: 1) Phiu thuit dung ngudi bénh, ding ving mo. 2)
Str dung cac phuong phap giam dau pht hop tranh gay t6n hai cho ngudi bénh. 3)
Panh gia va chuan bi d6i pho hiéu qua véi nguy co tic dudng thd va chic ning
ho hip. 4) Panh gia va chuan bi t6t dé xtr Iy nguy co mat mau. 5) Tranh sir dung
d6 hay thudc gay di tng & nhimg nguoi bénh biét c6 nguy co di tmg. 6) Ap dung
t6i da cac phuong phap giam thiéu nguy co nhiém tring ngoai khoa. 7) Tranh dé
quén dung cu md hay bong gac trong ving mo. 8) Kiém tra dbi chiéu k§ bénh
pham phau thuat. 9) Thong bao két qua va trao d6i théng tin dén ngudi to chic
thuc hién an toan phﬁu thuat. 10) Cac bénh vién va h¢ théng y té thanh lap bo
phan c6 nhiém vy thudng xuyén theo ddi s6 luong va két qua phau thuét.

1.4.2. Gidi phép an toan trong sir dung thuoc cho ngueoi bénh
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St dung thudc khong an toan va su ¢ vé sir dung thudc 14 nhiing
nguyén nhan hang dau gy ra ton hai trong viéc cham soc strc khoe trén toan
cau. Sy ¢d vé sir dung thude xay ra khi hé théng quan 1y chét luong yéu kém;
cac yéu t6 chu quan nhu NVYT mét méi, diéu kién moi truong lam viéc kém
hay thiéu nhan luc déu anh huodng téi an toan sir dung thube. Viéc nay co thé
dan t6i ton hai nghiém trong cho ngudi bénh, giy tan phé va tham chi tir
vong. Pai dich COVID-19 kéo dai da va dang lam tram trong thém nguy co
xay ra su c6 vé sir dung thudc va céc ton hai c6 lién quan dén thudc. Cac giai
phap duoc dua ra an toan trong st dung thude [16]: 1)Giai phap mang tinh hé
théng. 2)Xay dung cac giai phap véi cac dbi tuong co lién quan: Bac sy, dugc
sy, diéu dudng. 3)Giam sat va quan 1y sai sot.

1.4.3. Gidi phép an toan trong truyén mdu - Tiém truyén tinh mach

Pua thudc, dich truyén va mau vao 10ng mach phai tuan tha nguyén tic
5 dung: dung thudc/dich truyén, dung lidu dung/ham luong, ding ngudi bénh,
dung duong dung, ding gio va phai ghi chép day du, rd rang theo dung quy
dinh. DPoi hoi diéu dudng vién phai cé kién thtc vé dich truyén, truyén mau,
hiéu va st dung hiéu qua phuong tién dung cu, thuc hanh truyén dich, truyén
mau an toan, kiém soat tdc do truyén, cham soc va theo dbi, nhan biét va xi tri
dugc nhitng tai bién c6 thé xay ra trong va sau khi tiém truyén. Nguyén tic
truyén dich: Pam bao nguyén tic vo khuan. Pam bao su an toan vé quan ly
dich truyén. Tuyét d6i khong dé khong khi vao tinh mach. Pam bao ap lyc cia
dich truyén cao hon 4p lyc mau cta ngudi bénh. Pam bao thoi gian truyén dich
theo dting chi dinh ctia bac sy. Theo ddi dau hiéu sinh tén trudc, trong va sau
khi truyén. Phét hién cac du hiéu som ctia phan tng va xir 1y kip thoi [103].
1.4.4. Phong ngira chudn

Thuc hién PNC gitip phong ngira va kiém soat 1ay nhiém v6i mau, chat
tiét, chat bai tiét (trir md hoi) cho du khong nhin thdy mau, chit tiét qua da
khong lanh 1an va niém mac [104]. PNC bao gém cac ndi dung: VST; str dung
phuong tién PHCN; vé sinh ho hdp va vé sinh khi ho; sip xép nguoi bénh;

tiém an toan va phong ngura ton thuong do vat sac nhon; v€ sinh méi trudong;
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xtr Iy dung cy; xur Iy dd vai; xir 1y chét thai [104], [105]. Viéc tuan thu cac
bién phap ctia PNC déng vai trd ngin ngira sy lay nhiém trong bénh vién tir d6
giam ti 1& tir vong, giam thoi gian nam vién, rat ngan chi phi diéu tri.

1.4.5. Gidi phdp tong hop quan 1y chdt lwong bénh vién, an toan nguwoi bénh va
ldy ngueoi bénh lam trung tdm trong giai doan phong chéng dich COVID-19

* Gidi phdp vé kién toan, thiét lgp hé thong quan 1y chdt lwong bénh vién

- Cép phép: Bao dam cac diéu kién can thiét ciia co s kham chita bénh,
bao gom thoa min cac diéu kién cho chim séc ngudi bénh va moi truong 1am
viéc cho ngudi cung cap dich vu dé co thé cung cip duoc cac dich vu an toan
va dam bao chit luong [106].

- Cép chimg chi: Bao dam cac diéu kién toi thiéu vé kién thuc, k¥ ning
va thuc hanh ctia ngudi hanh nghé kham chira bénh, bao gdm ca bac sy, diéu
dudng vién va ho sinh [10].

- Chuan héa: Bao gom viéc xdy dung va ban hanh cic quy chuan k¥
thuat, cdc hudng dan chan doan, diéu tri, quy trinh chuyén mén, ky thuat, cac
danh muc thudc, trang thiét bi, cac quy trinh chiam soc diéu dudng va cac yéu
cau chuin hoa khéac. Cac chuin va huéng dan phu hop véi diéu kién cua qudc
gia va phai st dung hé thong quan 1y chat luong. Céc tiéu chuin chit luong
va cac hudng dan c6 thé dugc xay dung bdi t chirc trong nudc hay thira nhan
b tiéu chuan, hudng dan Qudc té [107].

* Cdc hoat ddng co ban vé quan 1y chdt lwong trong khdm chita bénh

+ L4y nguoi bénh 1am trung tim vira 1 myc tiéu vira 13 mot trong bon
phuong phép tiép can co ban nhim cai thién chét luong dich vu kham chira bénh
noi riéng va dich vu y té néi chung [12]. Ton trong quyén ciia nguoi bénh da
dugc quy dinh trong Luat Kham bénh, chita bénh [2], [10]. Dé thyuc thi quyén
ctia ngudi bénh, Chinh phu, dd ban hanh Nghi dinh 96/2011/ND-CP vé xur phat
hanh chinh trong linh virc kham chita bénh [108]. BYT ban hanh Quyét dinh s6
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29/2008/QD-BYT vé Bo Quy tic timg xtr cia NVYT trong cac co sd'y té [109].
BYT chi dao thiét 1ap duong diy néng trong bénh vién [16], [110] giup Lanh
dao bénh vién nim bat dugc cac ¥ kién phan hdi cua ngudi st dung dich vu
trong d6 c6 viéc cai thién chét luong dich vu. Hom thu gop y trong bénh vién
[15] cling dugc ap dung & hau hét cac bénh vién cong 1ap. BO Y té cling da ban
hanh nhiéu Quyét dinh, Thong tu méi dé phu hop véi cong tac kham chira bénh
trong giai doan hién nay voi nhiéu dich bénh méi ndi va tai ndi [16], [20], [111].

+ Trong quy dinh kiém tra ctia bénh vién phai thyc hién diéu tra danh
gia vé muc do hai 1ong cua ngudi bénh. Quan 1y chit lugng ATNB dua trén
tiéu chuan, hudng din ky thuat:

- Xay dung tiéu chuan va hudng dan k¥ thuat: Pé dap tng tinh hinh
thuc té hién nay, Bo Y té da ban hanh nhiéu Thong tu thay thé mot s6 quy ché
bénh vién: Hudng dan thiét 1ap b chi s6 xét nghi¢ém Hudng dan t6 chirc thuc
hién KSNK trong bénh vién; Huéng dan phong ngra SCYK, Hudéng dan
ATVSLD cho NVYT trong phong chdng dich COVID-19 va cac dich bénh
khac [16], [104], [112], [113].

- Giam sat tuén thu tiéu chuan va hudng dan k¥ thuat.

+ Giai quyét cac van dé chat luong bang nhom cong tac: Phuong phap
giai quyét cac van dé chat luong bang nhoém cong tac, khong doi hoi nhiéu
ngudn luc ton kém, phuong phap nay duoc khuyén céo ap dung & tit ca céac
tuyén y té. Trong bénh vién, nhitng Hoi dong thudc va diéu tri, Héi dong
KSNK da dugc thanh lap [72], [113].

+ Thanh 1ap Ban ATNB va bd nhiém diéu phdi vién: Ban ATNB bao
g@)m dai dién lanh dao va mot sb thanh vién.

* Nguon lie cho qudn 1y chat luong khdm chita bénh.
Tai Diéu 41, Luat Bao hiém Y té quy dinh bao hiém y té c6 trach nhiém

"Kiém tra chat luong kham bénh, chita bénh, giam dinh bao hiém y t&". Trong
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Nghi dinh 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
va hudng dan bién phap thi hanh mot sé diéu Luat Bao hiém Y té ciing quy
dinh trach nhiém cua co quan Bao hiém xa hoi "Kiém tra, danh gia viéc chi
dinh diéu tri, st dung thudc hoa chat vat tu y té va dich vu ky thuat y té cho
nguoi bénh".
* Théng tin dwoc ddy di

Dé cai thién chét lugng, ddm bao ATNB can c6 hé théng thong tin vé
ngudi bénh ngodi cac thong tin vé quan 1y tai chinh va nhan sy con can ca
thong tin vé tinh trang 1am sang, két qua can 1am sang va cdc can thiép y té va
két qua cua su can thiép do.
* Tai chinh cho bénh vién

Nhitng nd luc d6i moi phuong thirc chi tra theo huéng khuyén khich
kham chira bénh theo phan myén k¥ thuat, phan hang bénh vién phu hop, chi tra
theo dinh suat, chi tra tron géi theo nhom bénh, theo dich vu cho thay day la
nhiing giai phap tich cuc voi mot sd két qua ban dau, 1am tién dé cho viéc thuc
hién chi tra theo hiéu qua va chét luong cung cip dich vu.
* Thuc hién tot 58

Muc dich cta 58S 1a tao nén va duy tri mdt moéi truong lam viéc thuan
tién, nhanh chdng, chinh xac va hi¢u qua tai moi vi tri lam viéc tir khu vuc van
phong, noi san xuét, kho hang, nguyén vat liéu hay cac vi tri xung quanh nhu
san bai, chd dé xe.... Trong cong tac y t&, 5S 1a diém khoi dau trong sy phat
trién nhitng hoat dong cai tién dé dam bao r::ing dichvuy té 1a d& tiép can hon,
thich hop hon, va gia ca phu hop hon cho tit ca nguoi bénh [2].
* Thuc hién hé théng bao cao sw céy khoa va hiéu qua

Cac bao cao SCYK céan bao dam nguyén tic bao cdo nham muc dich
hoc hoi tir that bai, ngudi bio cao phai an toan, dong thoi bao cdo mang tinh

x4y dung, phan tich sy c6 dé tap trung khic phuc 16i hé théng [74]. Bo Y té
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ban hanh Thong tu s6 43/2018/TT-BYT vé viéc huéng din phong ngira
SCYK trong cac co s¢ kham chita bénh [16].
* Dao tao cho can bo nhdn vién y té kién thirc vé an toan nguoi bénh

Viéc dao tao cho NVYT nhimg kién thirc co ban, nang cao vé ATNB la
rt can thiét. Piéu d6 giup NVYT c6 kién thtc, k§ ning thuc hanh tot dé dam
bao ATNB trong thuc hi¢n cong viéc ciia minh [4]. Van héa ATNB la nhiing
gia tri, thai do, nhan thic, ning lyc va hanh vi cia mdi c4 nhan NVYT hay
cua co sOy té. N6 thé hién trach nhiém va sy cam két ciia mot té chirc chim
soc suc khoé trong viéc dam bao ATNB.
* Khung 1y thuyét nghién ciru dugc dua trén cac ndi dung nghién ctru cua dé

tai. Sau day 13 so d6 khung 1y thuyét nghién ctru:
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KHUNG LY THUYET NGHIEN CUU

Quin ly
Chinh siach va quy dinh: Sy dap
ung cua cac quy dinh, chinh sach
cua bénh vién trong viéc dam bao
ATNB
Thong tin/ giam sat: Thong tin/
giam sat va hd trg trong thuc hién
dam bao van héa ATNB

Nhan lwc

-S6 lugng, trinh d§ chuyén mon

- Nhan thic va thai do ddi voéi
van dé ATNB

- Pic diém cong viéc

Picu kién lam viéc

Co sé vat chat: Co so ha tang
va trang thiét bi phuc vu ATNB
Kinh phi, tai chinh: Tai chinh
va kinh phi cho trién khai cac
hoat dong ATNB

THUC TRANG ATNB
(12 yéu t6 vin héa ATNB ciia NVYT theo
AHRQ)
Vin héa ATNB tai Khoa/phong
1. Quan diém va hanh dong vé ATNB cia
nguoi quan ly.
2. Lam viéc theo € kip trong Khoa/
phong.
3. Tinh cai tién lién tuc va hoc tap mot
cach hé thong.
4. Phan hoi va trao doi vé sai sot/15i.
5. Coi mé trong thong tin vé sai sot.
6. Nhan su.
7. Hanh xur khong budc tdi khi c6 sai sot.
Vin hoa ATNB tai bénh vién
8. Hb tro vé quan 1y cho an toan ngudi
bénh.
9. Lam viéc theo €& kip gilta cac
Khoa/phong.
10. Ban giao va chuyén bénh.
SCYK vé ATNB
11. Quan diém tong quat vé an toan ngudi
bénh.
12. Tan suét ghi nhén sy cb/sai sot/13i
Muc tiéu toan ciu vé ATNB (6)
1. Xac dinh chinh xac ngudi bénh
2. B4o dam giao tiép hiéu qua
3. Bao d¢am an toan sir dung thudc
4. Bao dam an toan phau thuat
5. Kiém soat nhiém khuan bénh vién
6. Giam nguy co va hau qua nga
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Chuong 2.
POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Poi twong, dia diém va thoi gian nghién ciru
2.1.1. Péi twong nghién ciru

* Nhan vién y té Bénh vién Pa khoa tinh Dién Bién

Theo khoan 3, Piéu 3, Thong tu 22/2013/TT-BYT, nhitng ddi tuong sau
day duoc xem la NVYT: Cong churc, vién chure, nguoi dang lam chuyén mon
nghiép vu trong cic co s y té.

+ Tiéu chuén chon:

- NVYT tham gia cong tac khdm chira bénh tai bénh vién c6 thoi gian
cong tac it nhat 13 6 thang tinh dén thoi diém diéu tra.

- NVYT tryc tiép tham gia cong tac kham chita bénh

+ Tiéu chuén loai trir: NVYT bénh vién khong cd mat tai thoi diém diéu
tra (di hoc, nghi dm, nghi thai san, di cong tac hoic mét Iy do khac,...).

* Nguoi bénh dén kham chira bénh noi tra va ngoai tru tai Bénh vién ba
khoa tinh Bién Bién.

+ Tiéu chuan chon nguoi bénh: theo tiéu chi nguoi bénh ngoai tra va
ngudi bénh noi tra dén kham chira bénh tai bénh vién theo quy dinh hién hanh
va ¢ mit tai thoi diém diéu tra.

+ Tiéu chuan loai trir nhitng nguoi bénh khong co kha ning giao tiép
(bénh ning, bénh can cach ly, ...).

* H¢ thong tai liéu heu trit, van ban quan Iy, cac quy trinh chuyén mon
k¥ thuat cua bénh vién va hd so bénh an nguoi bénh, cac file thong tin dit liéu
vé tinh hinh hoat dong cua céc linh vuc ¢ lién quan.

2.1.2. Dia diém nghién civu

Nghién ctru dugc thuc hién tai Bénh vién Pa khoa tinh Dién Bién, dia

chi phuong Noong Bua, thanh phd Dién Bién Phu - tinh Dién Bién, 13 Bénh
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vién Pa khoa hang I tuyén tinh, truc thuéc So Y té tinh Dién Bién véi quy
mo givong bénh dugc giao 1a 650 giwong, thuc ké 790 givong. Bénh vién
gdm c6 32 khoa, phong va 01 Trung tAm truc thudc (25 khoa, 06 phong chirc
ning va 01 Trung tim Huyét hoc -Truyén mau). T6 chirc cua bénh vién gdm
mot Giam dbc va 03 Pho Giam dbc phu trach cac céac linh vuc chuyén mon,
hau can. Co ciu t6 chirc, chirc ning, nhiém vu, quyén han cia cac phong,
khoa, trung tdm tryc thudc va tung can bg, vién chuc duogc thuc hi¢n theo
Luat Kham chita bénh, quy ché Bénh vién va qui dinh phap luat. Thu dung,
diéu tri mot thang trung binh 21.000 lugt ngudi bénh.
Tong s6 can bo tinh dén 31/12/2024 gdom cb 486 ngudi (bién ché 464

vién chtc; hop dong theo Nghi dinh 111: 22 ngudi), trong d6: 119 béc sy (03
tién sy, 12 BSCKII, 32 thac s¥, 30 BsCKI, 42 bac sy da khoa va chuyén khoa
dinh hudng); 212 diéu dudng (94 diéu dudng dai hoc, 80 diéu dudng cao
dang, 38 diéu dudng trung cip); 40 k¥ thuat vién (14 k¥ thuat vién dai hoc, 15
k¥ thuat vién cao déng, 11 ky thuat vién trung cép); 19 ho sinh (11 ho sinh dai
hoc, 06 ho sinh cao déng, 02 hd sinh trung cép) con lai la can bd thude cac
chuyén nganh khac.
2.1.3. Thoi gian nghién cuu

- Giai doan 1: Nghién ctru mé ta cat ngang, tir thang 06/2020 - 06/2021.

- Giai doan 2: Xay dung thtr nghiém va danh gia két qua “giai phap can
thiép quan 1y chit luong bénh vién trong giai doan phong chéng dich COVID-
197, tir thang 7/2021 - 7/2022.
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2.2. Phwong phap nghién ctru
2.2.1. Thiét ké nghién ciru

Dé tai duoc thiét ké theo 2 muc tiéu nghién ctu d6 1a:

Giai doan 1: Nghién ctru theo phwong phap dich té hoc mé ta véi cudec
diéu tra cit ngang cho muc tiéu 1

Giai doan 2: Nghién ctru can thiép khong c6 d6i ching, c¢6 so sanh trudc

- sau can thi€p cho muc tiéu 2.

Trwéce can thiép

A 4

Thue trang [—>| Muctiéul

QLCLBV,ATNB
A A
Can thiép: Can thiép:

1. bao tao thiét N&ng cao kién
l4p hé théng thirc nhan vién
quan ly. > y té vé CLBV,
2. Cdi thién hé ATNB va ATPC
théng. covid-19
3. Nang cap
chat lvong

A\ 4

Sau can thiép ]
QLCLBYV, ATNB, Két qua can Muc tiéu 2
LNBLTT thiép

A 4

So @b thiét ké nghién ciru
2.2.2. C¢ mdu va ky thudt chon méu
2.2.2.1. C& mau

* Co mau cho diéu tra nhan vién vy té ap dung cong thirc sau:

pq
n= Z2(1—o</2) eZ (1)

- n: 1a ¢& mau nghién cuu.



39

- Z 12 hé 0 tin cy lay ¢ ngudng a=0,05thi Z (;_«/2 = 1,96.

- p duoc chon la ty 1€ NVYT co6 kién thire dang vé ATNB theo nghién
clru cua Nguyén Thi Hai Ha va cong su 1a 0,6 [114].

- ¢ 1a sai s6 dugce chon 1a 0,06.

Tir d6 tinh duge n= 255 va thyc té ching t6i da diéu tra 275 NVYT giai
doan 1.

D6i voi ¢& mau cho sau can thiép, dé dong nhit ¢& mau chung t6i thuc
hién véi ¢& mau nhu voi trude can thiép. Thyc té chung toi da diéu tra 275.

* Co mau khdo sdt thue hanh vé tiém truyén ciia NVYT:

Trong sO cac nhan vién y t€ duoc chon dé dicu tra vé kién thurc, ching
t61 chon nhitng nguodi ¢6 tham gia thuc hanh tiém truyén. Tong s6 nhan vién y
té thda man yéu cau la 230 nguoi.

* Co mau nghién cuu sw hai long cua ngwoi bénh noi tru va ngoai tru:

Ap dung cong thic tinh ¢& mau nhu trén (1), chon p =0,75 [100] o =
0,05 va e =0,05 ¢& miu dugc tinh n=290, thyuc té chung t6i da diéu tra duoc
334 ngudi bénh ngoai tri va 304 ngudi bénh ndi tri (cude diéu tra ban dau)
va cudc diéu tra sau can thi€p chung t61 chon cong thirc trén, thuc té chung t61
di diéu tra dugc 334 ngudi bénh ngoai tra va 304 nguoi bénh ndi tra.

* Co mau nghién curu nhiéem khuan bénh vién:

+ Diéu tra bénh én xdc dinh 1y 1é nhiém khudn vét mé ching téi dp dung
cong thure:

pi(1—py)+ p2 (1—p2)
o2

(2)

n =71 w2
Trong do:
- n: 1a ¢& mau nghién ctu.

- Z 1a hé s6 tin cay lay & ngudng a = 0,05 thi Z.u2) = 1,96.
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- p1 dugc chon la ty 1& nhiém khuéin vét md trude can thi€p, duoc léy tu
nghién cuu trudce 0,14 [64].

- p2ty 1& nhiém khuan vét mé sau can thiép, chon p=0,08.

- e 1a sai s6 dugc chon 1a 0,05.

Tir cong thire trén tinh toan dugce ¢& mau n= 307, thyc té chung t6i da
diéu tra dugc 325 bénh an nguoi bénh ph?tu thuat trudc can thi€p va 325 bénh
4n nguoi bénh phau thuat sau can thiép

+ Piéu tra bénh dn xdc dinh nhiém khuan tiét niéu, chung toi ap dung
cong thuc (2), Trong do:

- n: 1a ¢& mau nghién ctru.

- Z 1a hé s6 tin cay lay ¢ ngudng a = 0,05 thi Z.un) = 1,96

- p1 duoc chon 13 ty 18 nhiém khuén tiét niéu trudce can thiép, duoc lay tir
nghién curu trude 0,12 [64].

- p2 ty 1& nhiém khuén tiét niéu sau can thiép, chon p=0,08 (mong mubn
sau can thi¢p.

- ¢ 1a sai s6 dugce chon 1a 0,05.

Tinh to4n duoc ¢& mau n= 280, thuc té ching t61 da diéu tra duoc 325
bénh 4an NB dé diéu tra trudc can thiép va 325 bénh an NB sau can thiép.

+ Diéu tra bénh dn xdc dinh viém phéi bénh vién chung toi ap dung
cong thuc (2), Trong do:

- n: 13 ¢& mau nghién ctu.

- Z 1a hé sd tin cay 1ay ¢ ngudng a = 0,05 thi Z.u2) = 1,96.

- p1 duoc chon 12 ty 16 nhiém khuan phoi bénh vién trude can thiép, duoc
lay tir nghién ctru trude 0,17 [64].

- p2ty 1¢ nhiém khuan phoi bénh vién sau can thiép, chon p=0,09.

- ¢ 1a sai s6 dugce chon 1a 0,05.
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Tinh toan dugc ¢& mau n= 323, thuc té chung t6i1 da diéu tra duoc 325
bénh an NB dé diéu tra nhidm khuan phdi bénh vién.

Nhu viy dé dong nhat ¢& mau cho NKBV, chung t6i chon ¢& mau chung
n=325 bénh an phau thuat, 325 bénh 4n dé diéu tra nhiém khuén tiét nicu va
325 bénh 4n diéu tra nhiém khuan phdi bénh vién.

* Co mau diéu tra nghién curu can thiép cong dong khong co doi chung:

(Zl a/2 + Zl 5)2 X Pl(l — Pl)
(P, — Pp)?

n =

Trong d6: nla cd mau nghién ctru;

z(l_g) 1a hé s6 tin cdy (ldy & ngudng a = 0,05 thi Z=1,96. Z;_g
2

1a Hé sd lyc thdng ké (thuong 14y 0,84 cho luc thdng ké 80%).
P, dugc chon 1a ty 1€ NVYT co kién thurc ding vé ATNB trudc
can thiép (theo nghién ctru cia Nguyén Thi Hai Ha 1a 0,606 [114].
P, 1a ty 16 NVYT c6 kién thirc diing vé ATNB mong muén dat
duoc sau can thiép.
P,—P; 13 muc thay d6i mong mudn cua ty 1¢ sau can thiép (ky
vong tang 11,5%).
Thay sé tinh duoc n=261, thyc té da diéu tra 275 NVYT.
2.2.2.2. Ky thudt chon mau
* Chon NVYT dé diéu tra: vdi s6 can bd va NVYT bénh vién 13 486,
chung t6i thuc hién diéu tra NVYT bénh vién tham gia truc tiép vao cong tac
kham chita bénh, thuc té chung t6i da diéu tra trudc can thiép 1a 275 NVYT
va diéu tra sau can thiép 12 275 NVYT. Nhu vay nhitng NVYT duoc chon cho
ca 2 lan diéu tra (trudc va sau can thiép) déu trong 486 NVYT cua bénh vién.

Chung t6i tién hanh chon tit ca NVYT dang lam viéc chuyén mon tai cac
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khoa tai thoi diém diéu tra. Loai trir nhimg NVYT ¢6 1y do trong tiéu chuan
loai trur.

* Chon nhén vién y té dé khao sat thuc hanh vé tiém truyén:

Trong sd cac nhan vién y té duoc chon dé diéu tra vé kién thuc, chung
t61 chon nhitng ngudi c6 tham gia thye hanh tiém truyén. loai trir nhitng nhan
vién y té lam cong viéc hanh chinh hodc cac khoa phong khong lién quan dén
tiém truyeén.

* Chon nguoi bénh dé diéu tra sy hai long:

- V6i NB noi tra: Tong s6 ¢6 16 khoa diéu tri ndi tra, ¢& mau duogc chia
theo ty 1¢ ngudi bénh tai mdi khoa. Tai mdi khoa, vao thoi diém thu thap s6
liéu nghién ctru, xac dinh nhitng nguoi bénh di hoan thanh qua trinh diéu tri
va chuan bi ra vién trong ngay, nhom nghién ctru lién hé va dat lich phong
van ngay sau khi NB di hoan thanh tha tuc thanh toan va chuin bi vé nha.
Tién hanh chon d6i twong va phong van cho t6i khi da s6 luong mau.

- V6i nguoi bénh ngoai tra, sau khi nguodi bénh ldy thudc/mua thude
trude khi vé, nhom nghién ctru lién hé va dé nghi phong van. Tién hanh chon
d6i tuong va phong véan cho t6i khi da sé luong mau.

* Chon hd so bénh an:

+ HO so bénh an cua tit ca cac ngudi bénh c6 nguy co NKBV nhiém
khuan bénh vién: hd so bénh 4n ngudi bénh diéu tri ndi tri tir 48 gio trd 1én tai
cac khoa 1am sang c6 giuong bénh trong ngay, theo hudng dan cta B Y té vé
khao st tinh hinh nhiém khuén bénh vién.

- Trudc can thiép chon hd so bénh an diéu tri tir ngay 01/6/2020 dén
30/6/2021 véi cach chon nhu sau:

. Chon bénh an ngudi bénh ph?lu thuat, chung t61 chu dinh chon bénh an
ngudi bénh phiu thuit tai cac khoa: Ngoai tong hop, Ngoai chan thuong va
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khoa Phy san. Pay 1a cac khoa co ty 1& nguoi bénh phau thuit cao va ty 1&
nhiém khuan vét mo nhiéu nhat.

. Chon bénh an ngudi bénh nhiém khuén tiét niéu, ching t6i chii dong chon
bénh an tai khoa: Ngoai Téng hop, Hai strc tich cuc chéng doc va khoa Cép cuu.

. Chon bénh an ngudi bénh nhiém khuin phoi bénh vién: ching toi cha
dinh chon khoa Hdi strc tich cuc chong doc va khoa Cap ciru.

- Sau can thi€p chon hd so bénh an diéu trj tur ngay 01/07/2021 dén
31/7/2022 va cling v6i cach chon nhu trén.

+ Cac tai liéu, vin ban quan 1y, hd so sb sach, cac quy trinh chuyén
mon k¥ thuat cia bénh vién va cac file thong tin dir ligu vé tinh hinh hoat
dong cua cac linh vuc c6 li€n quan trong 02 khoang thoi gian trudc can thiép
(tr ngay 01/01/2020 dén ngay 31/12/2020) va sau can thiép (tr ngiy
01/01/2022 dén ngay 31/12/2022).

2.2.3. Chi sé va bién sé trong nghién ciru
2.2.3.1. Nhém chi s6 va bién s6 cho muc tiéu 1

* Kién thirc ciia NVYT

+ Nhom bién s6 vé thong tin chung NVYT: tudi, gi6i tinh, thim nién

cong tac, trinh d§ chuyén mén

+ Nhom bién s6 vé kién thirc cia NVYT vé ATNB:

- Kién thirc vé muc tiéu ATNB

- SCYK, tac hai SCYK, nguyén nhan SCYK

- Su cd trong ph?lu thuat, tha thuat

- SCYK lién quan dén quan 1y ngudi bénh

- SCYK lién quan dén thudc, thiét bi

- Céc giai phap cia WHO vé ATNB

- Yéu cau phiu thuat chinh xac ngudi bénh

- Sai sot trong cap thudc va sir dung thude
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- Muc tiéu va giai doan can kiém tra trong an toan phau thuat

- Thoi gian xut hién NKBV

- Cac loai NKBV

- Puong lay truyén trong co sd y té

- St dung bom truyén dich

- Quan diém vé ATNB

* Nhém bién so vé an toan nguwoi bénh

+ Ty 1€ méc nhiém khuén phéi bénh vién

+ Ty 18 mac SCYK

+ Ty 1é méc nhiém khuan tiét niéu

+ Ty 18 mac nhiém khuan vét mo

+ Thyc hanh VST/sat khuan

+ Thyc hanh 5 ding trong tiém truyén

+ Cac ndi dung thue hanh khac trong tiém truyén

* Nhém bién sé vé hai long cia nguwoi bénh

Hai long ctia nguodi bénh ndi tra va ngoai tra vé céc nodi dung:

- Kha nang tiép can

- Minh bach thong tin, thu tuc kham chira bénh

- Co sé vat chat va phuong tién phuc vu kham chita bénh

- Thai d6 ung xur va nang luc chyén mon cia NVYT

- Két qua cung cép dich vu

* An toan phong chéng COVID-19

- Quan diém NVYT vé ATNB trong phong chéng COVID-19

- Ty 1¢ dat kién thtrc cia NVYT trong phong chéng COVID-19
2.2.3.2. Nhém bién s6 cho muc tiéu 2

* Hiéu qua vé kién thirc cia NVYT vé chat luong bénh vién va ANNB

- Hiéu qua thay d6i Kién thirc cia NVYT vé mot s6 ndi dung ATNB



45

- Hiéu qua thay d6i Kién thirc cia NVYT vé SCYK, tac hai SCYK
- Hiéu qua thay d6i Kién thtrc cia NVYT vé cac giai phap cia WHO vé
ATNB
- Hiéu qua thay d6i Kién thirc cia NVYT vé thoi gian xuat hién NKBV
* Hiéu qua vé giam ty 16 mac nhiém khuan bénh vién
- Giam ty 1¢ nhidém khuén vét mo
- Giam ty 1¢ SCYK
- Giam ty 1¢ nhiém khuéan phoi bénh vién , nhiém khuan tiét niéu
* Hiéu qua vé hai long ngudi bénh
- Hiéu qua thay ddi vé hai long cta ngudi bénh vé kha ning tiép can
- Hiéu qua thay ddi vé hai 1ong ctia ngudi bénh vé sy minh bach thong
tin va thu tuc kham chira bénh
- Hiéu qué thay d6i vé hai long ctia nguoi bénh vé co so vat chat va
phuong tién phuc vu kham chira bénh
- Hiéu qua thay ddi vé hai 10ng ctia ngudi bénh vé thai do tng xtr va
nang lyc cia NVYT
* Hiéu qua vé kién thirc cia NVYT trong phong chong COVID-19
- Thay ddi kién thirc cia NVYT vé cac bién phap phong ngira chung
- Thay d6i kién thirc cia NVYT vé bién phap kiém soat 1y nhiém
- Thay dbi kién thire cia NVYT vé bién phap phong ngira chudn trong
kiém soat 1ay nhiém
- Thay d6i kién thirc cia NVYT vé nguyén tic st dung phuong tién
PHCN, céc loai phuong tién PHCN,...
2.2.4. Cong cu va phwong phdp thu thip thong tin va tiéu chudn dinh gid
2.2.4.1. Cong cu thu thdp thong tin

* Xay dung cong cu diéu tra
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Cong cu thu thap théng tin dé do luong cac nhom chi sé lién quan dén
quan ly CLBV tai bénh vién, cu thé nhu sau:

- Phiéu thu thap dir liéu vé kién thirc cia NVYT vé quan 1y chat luong bénh
vién, ATNB, léy nguoi bénh lam trung tam (Phu luc 01).

- Phiéu thu thap dir liéu qui trinh an toan trong k§y thuat tiém/truyén tinh
mach (Phu luc 02).

- Phiéu danh gia hai long cia nguoi bénh ngoai tra (Phu luc 03).

- Phiéu danh gia hai long cia ngudi bénh ndi tra (Phu luc 04).

Céac bd phiéu diéu tra dugc xay dung dya trén muc tiéu va bién s, chi
sb diéu tra ctia dé tai, dua trén cac van ban huéng dan cia Bo 'Y té vé ATNB,
an toan tiém truyén va hai 10ng ctia nguoi bénh theo bd phiéu cua bo Y té da
ban hanh ap dung [61], [72], [115], [116].

Sau can thiép dé tai van st dung b cong cu nhu giai doan 1.

* Bo phiéu diéu tra dugc xdy dung theo quy dinh cia Bo Y té, cac
chuyén gia va co6 thyuc hién diéu tra thir trude khi diéu tra chinh thirc.

* Can bo tham gia nghién cuu

- Can bo diéu tra, phong van 13 can bo ctia Phong Diéu dudng va Phong
K& hoach téng hop, Bénh vién Da khoa tinh Pién Bién duoc tap huén dﬁy du,
c6 kinh nghiém trong nghién ctru, tién hanh diéu tra thir. Nhom nghién ctru 1a
bac sy, diéu dudng truong khoa di dugc tap hudn vé k§ ning quan sat.

- Nghién ctru sinh 13 ngudi truc tiép diéu tra, theo ddi, gidm sat tat ca cac
ndi dung trong qué trinh diéu tra.

* Ky thuat thu thdp thong tin

- Piéu tra kién thtc cia NVYT bang phong van tryc tiép qua bd cong cu
duoc xay dung tu trude (phu luc 1)

- Phong van nguoi bénh tryuc tiép qua bo cong cu (phu luc 3.4)
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- Panh gia an toan trong tiém truyén cia NVYT bang bang kiém truc
tiép thoi diém thyc hién nhiém vu chuyén mén.

- biéu tra qua ho so bénh an dé xac dinh NKBV, SCYK,...
2.2.4.2. Tiéu chudan danh gid

* Panh gid kién thirc cia NVYT vé ATNB va ATNB trong phong chong
COVID-19:

- V6i b cau hoi phong van ATNB, mdi ¥ trd loi diing dugce tinh 1 diém;
tong diém 13 68 ¥ =68 diém, néu tra 101 dugc 48 ¥ diing trd 1én (>70%) thi
duoc cho la dat.

- Vi bo cau hoi phong van ATNB trong phong chdng COVID-19, mdi y
tra 101 dung duoc tinh 1 diém; tong diém 1a 79 ¥ =79 diém, néu tra 10i dat
dugc 55 y tré 1én (70%) thi dugce cho 1a dat.

* Tiéu chuan danh gia phan loai SCYK: Phan loai SCYK theo muc do
ton thuong d6i v6i ngudi bénh

- Ton thwong nhe: 1a tén thuong tu phuc hdi hodc khong can can thiép
diéu tri.

- T6n thuong trung binh 1 ton thuong doi hoi can thiép diéu tri, kéo dai
thoi gian nam vién, anh hudng dén chirc nang 1au dai.

- Ton thuong ning 13 ton thuwong doi hoi phai cip ctru, hodc can thiép
diéu trj 16n, gy mat chtc nang vinh vién hodc gay tir vong.

- Tinh hudng c6 nguy co giy ra sy ¢ tuong tng véi mic dd chua xay ra
ton thuong.

- Sy cb di xay ra, chua tic dong dén ngudi bénh; Sy cd di xay ra tac
dong truc tiép dén nguoi bénh chua nguy hai; Su cb da xay ra tac dong truc
tiép dén nguoi bénh can phai theo ddi hodc da can thiép diéu tri kip thoi nén

khong gay nguy hai, twong tng véi mirc do ton thuong nhe.
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- Su ¢ d3 xay ra gdy nguy hai tam thoi va can phai can thiép diéu tri; Su
cd d3 xay ra gy nguy hai tam thoi, can phai can thiép diéu trj va kéo dai thoi
gian nam vién, twong tng véi mirc do ton thuwong trung binh.

- Sur ¢ da xay ra gdy nguy hai kéo dai, dé lai di chung; Sy ¢ da xay ra
gdy nguy hai can phai hdi stc tich cuc; Sy ¢d dd xay ra c¢6 anh huong hodc
tryc tiép gay tir vong, twong tmg voi mire do ton thuong ning.

* Qui trinh an toan kiém sodt nhiém khudn bénh vién: La bién sd nhi gia,
gdm 2 gia tri: C6 NKBV va khong NKBV. Pugc xac dinh theo tiéu chuin
chan doan va nguyén tic xac dinh ca bénh NKBV ctia Bo Y té ban hanh theo
Thong tu s6 18/2009/TT-BYT ngay 14/10/2009 cua Bo Y té vé viéc hudng
dan t6 chuc thuc hién cong tac kiém soat nhiém khuédn trong co s¢ kham
bénh, chira bénh.

+ Chan doan NKPBYV phai c6 it nhat mot trong céc tiéu chuan sau:

Tiéu chudn 1: Co ran phdi hoic tiéng duc khi gb vao 1ong nguc va co it
nhat mot trong cac dau hiéu dudi day:

- C6 ddm mu hoic thay ddi dic tinh dom.

- Cay mau (+).

- Phan 13p duogc tic nhan gay bénh tir dich hat khi quan hodc dich chai
cudng phoi hodc dich sinh thiét.

Tiéu chudn 2: X quang phoi thiy hinh anh thim nhiém moéi hoic tién
trién, hoi chimg dong dic phoi, hang phdi hoic tran khi dich mang phdi va c6
it nhat mot trong cac dau hiéu dudi day:

- C6 dom mu hoic thay d6i dic tinh dom.

- Cay mau (+).

- Phan 13p duoc tac nhan gay bénh tir dich hat khi quan hodc dich chai
cudng phoi hodc dich sinh thiét.

- Phan 13p dugc virus hodc khang nguyén virus.
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- IgM tang hoic gia tang 4 1an IgG véi mot tac nhan gay bénh nao do.

Tiéu chudn 3: Tré em <1 tudi c6 it nhat 2 trong céc triéu chimg: ngimg
thd, thé nhanh, tim dap cham, kho khé, ran gay va ho. C6 it nhat mot trong
cac dau hiéu dudi day:

- Tang tiét ho hap.

- M6i c6 dom mu hodc thay doi vé mit tinh chat dom.

- Cay mau (+) hodc véi sy tham gia ting IgM hodc gia ting 4 1an IgG.

- Phan 13p dugc tdc nhan gay bénh tir dich hut khi quan hodc dich dich
chai cubéng phoi hoic sinh thiét.

- Phan 1ap dugc virus hodc khang nguyén virus tir chat tiét ho hap.

- Hinh anh viém ph6i/mé hoc.

+ Chén doan nhidm khuén tiét niéu:

Tiéu chudn 1: Ngudi bénh cé it nhat mot trong cac tridu chimg sau ma
khong tim ra nguyén nhan: S6t >38°C, hodc dai budt, dai dat, dau viung khép
mu. Cdy nudc tiéu (+), >10° khuan lac/cm’® nudc tiéu v6i chi mot tac nhan.

Tiéu chudn 2: Nguoi bénh co it nhat mot trong cac triéu chimg sau ma
khong tim ra nguyén nhan: S6t >38°C, hodc dai budt, dai dat, dau viung khép
mu va it nhit mot trong cac diéu kién dudi day:

- Thir nuée tiéu (+) vi esterase hodc nitrat cia bach cau

- Tiéu mu >10 bach cau/ cm? nude tiéu hodc > 3 bach cau/ vi truong

- Nhuom gram thay vi khuan trong nudc tiéu tuoi

- ft nhét 02 14n ciy nudc tiéu (+), 10? khudn lac/cm?® véi cling mot tac nhan.

- Cay nuéc tiéu <10° khuin lac/cm?® véi chi mot tic nhan & mot nguoi
bénh dang duoc diéu tri véi khang sinh hi¢u qua chéng nhiém khuan duong
tiét niéu.

- Chan doén cua bac sy diéu tri

- Bac sy 4p dung phac d6 diéu tri NKBV duong tiét niéu
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Tiéu chudn 3: Nguoi bénh dudi 1 tudi co it nhit mot trong nhimg triéu
ching sau ma khong tim ra nguyén nhan nao khac: St >38°C, ha than nhiét
dudi 37°C, ngimg thd, tim dap cham, tiéu kho, mét moéi, ndén mura va nguoi bénh
c6 két qua ciy nudc tiéu (+), >10° khuan lac/cm® v6i chi mot loai vi khuan.

Tiéu chudn 4: Ngudi bénh dudi 1 tudi ¢ it nhat mot trong nhirng tridu
chtmg sau ma khong tim ra nguyén nhan nao khac: S6t >38°C, ha than nhiét
dudi 37°C, ngung tho, tim dap cham, tiéu kho, mét moi, nén mira va co it
nhat mot trong cac diéu kién dudi day:

- Thir nuée tiéu (+) vi esterase hodc nitrat cia bach cau

- Tiéu mu >10 bach cau/ cm® nude tiéu giita dong hodc trén 3 bach cau &
quang truong c6 do phong dai cao.

- Nhuom gram thay vi khuan trong nudc tiéu tuoi

- It nhét 2 1an cdy nudc tiéu (+), >10? khuan lac/cm’ véi ciing mot tac
nhan gay nhiém khuan dudng tiét niéu (gram 4m hoic S. Saprophyticus).

- < 10° khuén lac/cm® véi chi mot tic nhan & mot ngudi bénh dang duoc
diéu tri v6i khang sinh hiéu qua chéng nhiém khuan duong tiét niéu.

- Bac sy chan doan va diéu tri theo phac d6 nhiém khuan duong tiét niéu.

* Truomg hop nhiém khuin bénh vién duong tiét niéu khong triéu
chirng nhung ¢6 vi khuan trong nuwée tiéu (Asymtomatic bacteriuria):

Phai c6 it nhat mot trong nhiing tiéu chuan sau:

Tiéu chudn 1: Trude khi cdy nude tiéu ngudi bénh co dit dng thong tiéu
lwu trong khoang 7 ngay va c6 mot két qua cdy nudc tiéu dwong tinh
>10° khuan lac/cm? voi chi mét loai vi khuan. Ngudi bénh khong ¢ cac triéu
chiig nhu: Sot, mot tiéu, tiéu nhiéu, tiéu dau, dau trén Xuong mu.

Tiéu chudn 2: True khi cdy nudc tiéu nguoi bénh khong dit catheter
luu trong khoang 7 ngay trude khi ¢ két qua cdy nudc tiéu duong tinh dau

tién va c6 02 két qua cay nudc tiéu (+) >10° khuan lac/cm?® v4i chi mot loai vi
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khuan trong ca 2 1an cy. Nguoi bénh khong co céc tridu chimg nhu: Sot, mot
tiéu, tiéu nhiéu, tiéu dau, dau trén Xuong mu.

+ Chén doan nhiém khuan vét mo:

Nhiém khuin vét mé nong

Nhiém khuan xay ra trong khoang 30 ngay sau mo va lién quan ti da,
md dudi da caa vét md. Co it nhat mot trong cac du hiéu sau:

- Chay mu tir vét md.

- Phén 18p duoc vi khuén tir canh céy ctia dich hodc md vét mo.

- C6 it nhat mot trong céc triéu chting: Pau, hoic dau khi 4n, sung néng
do tai chd.

- Chan doén cua bac s§ diéu tri.

Nhiém khuan vét mo sau

- Nhiém khuéan xay ra trong khoang 30 ngay sau mo hodc t&i mot nim
sau md c6 ciy ghép vat la va co lién quan t6i 16p m6é mém sdu (mang cin co
hodc co) va c6 it nhat mot trong cac dau hiéu sau:

- Chay mu tir vét cat sdu nhung khéng phai tir cac co quan hodc hdc co
thé co thé cua ving phau thuat.

- V&t md tu toac ra (h&d miéng) hoac dugc bac s§¥ mé ra vi nguoi bénh cod
cac triéu chimg nhu sét trén 38°C, dau hodc dau khi 4n.

- Hinh anh tu mu hoac bé'tng ching nhiém khuén thﬁy duoc khi mé lai
hodc qua xét nghiém moé hoc hoic chan doan hinh anh.

- Chan doan ctia bac sy diéu tri.

Nhiém khuin vét mo tai co' quan hoic khoang co thé (Organ/Spase)

* Nhiém khuan xay ra trong khoang 30 ngdy sau khi phau thuat va trong
khoang mot nam sau khi phiu thuat néu c6 cdy ghép vat la va nhiém khuin
lién hé t6i bat ky phan ndo ctia co thé ngoai trir vét rach da, mang can co 16p

co va nguoi bénh c6 mot trong cac dau hi¢u sau:
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- Chay mu tir 6ng sonde dugc dit din luu & co quan hodc khoang co thé.

- Phan 1ap dugc vi khuan tir dich ctia co quan hodc khoang co thé.

- Hinh anh tu mu hodc bang chimg nhiém khuan cua co quan hoic
khoang co thé nhin thay bang mét hodc trong khi mo lai hodc bang chan doan
hinh anh hodc xét nghiém vé mé bénh hoc.

- Chan doan ctia bac sy diéu tri.

* Qui trinh an toan trong tiém, truyén: Tién hanh bang kiém vé6i hai mic
danh gia dat va khong dat theo tiéu chuan quy dinh ctia Bo Y té.

* Hai long ciia ngwoi bénh: bién sd vé hai 1ong cua nguoi bénh ngoai tra,
hai 10ng cta ngudi bénh nodi tra 13 bién sé nhi gia, gdm 2 gia tri hai long va
khong hai long.

bo ludng mac do hai long cua nguoi bénh dua trén thang do Likert voi
05 mirc d6 lia chon tuwong Gmg véi mirc diém so:

Muc 1: Rat khong hai long, rat khong dong ¥ (twong duong 1 diém).

Mirc 2 : Khong hai 10ng, khong dong ¥ (twong duong 2 diém).

Mirc 3 : Chap nhan dugc, khong co y kién (twong duwong 3 diém).

Muc 4 : Hai long, dong ¥ (twong duong 4 diém).

Murc 5 : Rét hai long, rat dong ¥ (twong duong 5 diém).

Y nghia diém trung binh dugc danh gia cac mac do nhu sau:

- Tir 1,0-1,8: R4t khong hai long

- Tur 1,81- 2,60: Khong hai long

- T 2,61- 3,40: Trung binh/khong ¥ kién

- Tu 3,41-4,20: Hai long

- Tir 4,21-5,0: Rét hai long
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2.2.5. Cdc bwéc thwe hién dé tai

2.2.5.1. M6 ta thuc trang cong tac quan Iy chdt lieong bénh vién va an toan
nguoi bénh trong giai doan phong chong dich COVID-19 tai Bénh vién Pa
khoa tinh Dién Bién

Buée 1: Kién toan Ban chi dao va d6i ngii danh gia, diéu tra vién.

1- Kién toan Ban chi dao trong d6, Giam ddc bénh vién 1am Trudng ban,
truong cac khoa, phong, nhan vién Phong Ké hoach tong hop, nhan vién
Phong Piéu dudng, nhan vién Phong Td chiic can bo.

2- Thanh lap d6i ngi danh gia, diéu tra vién: GOm thanh phan 1a ban
Giam ddc, lanh dao cac phong/ban, 1anh dao céac khoa, td trudng cac td cong
doan, diéu dudng trudong, Poan Thanh nién Coéng san H6 Chi Minh,...

Budc 2: Khao sat va danh gia thuc trang quan 1y CLBV va ATNB trong
giai doan phong chdng dich COVID-19 theo céac chi s6 ATNB, ngudi bénh lam
trung tam tai Bénh vién Pa khoa tinh Dién Bién theo cac mau cong cu da dugc
xdy dung theo muc tiéu dé tai.
2.2.5.2. Xay dung, tién hanh gidi phdp can thiép qudn 1y chat lwong bénh
vién, an toan nguwoi bénh trong giai doan phong chong dich COVID-19 tai
Bénh vién Da khoa tinh Pién Bién

Dé tai ap dung véi 3 nhom giai phap can thiép chinh d6 1a:

- Nhom can thiép tht nhat: Kién toan hé thong quan Iy CLBV va ATNB

- Nhom can thiép thir hai: Can thiép cai thién hé thong thong tin bénh vién.

- Nhom can thiép thr thir ba: Can thiép nang cao CLBV va phong chdng
dich COVID-19 dya vao bang chimg.

* Nhém giai phap can thiép thiw nhat: Kién toan, thiét 1ap hé thong
quan Iy CLBV va ATNB, phong chéng dich COVID-19:

+ Kién toan Hoi dong Quan Iy CLBV véi Chu tich hoi dong 13 Giam ddc

bénh vién va thanh vién 1a cac trudng khoa/phong trong bénh vién. Giap viée
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cho Hoi dong Quan Iy CLBV 1a cac ban chuyén trach, gdm: Ban ATNB, Ban
phac d6 diéu tri, Ban cai cach thu tuc hanh chinh, Ban cong nghé thong tin,
Ban quan 1y chit luong xét nghiém va Ban Khao sat va phan tich thong tin.

+ Thanh 1ap méi Phong Quan 1y chét luong: La don vi phén tich, danh
gia thong tin chat lugng kham chita bénh, 1am dau mdi trién khai, tham muu
cho Giam déc, Hoi ddng quan 1y chat lwong kham chita bénh. Phong gém 4 t6
chinh: Té x4y dung quy trinh, ké hoach; T6 kiém tra, giam sat, T6 phan tich
thong tin va T quan 1y su cd.

+ Kién toan Mang luéi Quan 1y chat luong: La nhan vién trong mdi
khoa/phong, gitip lanh dao khoa/phong trién khai, thyc hién, theo ddi, kiém
tra danh gia cac hoat dong quan Iy CLBV theo phan céng ctia Hoi dong Quan
ly CLBV.

+ Kién toan hé thong phong chdng dich COVID-19 (di dugc thiét lap 02
t6 chirc gdbm Ban chi dao phong chong dich COVID-19 va Doi phan tng
nhanh céc tinh huéng).

* Nhom giai phap can thiép thir hai: Cai thién hé thong thong tin bénh
vién chung t61 xay dung 2 hoat dong:

+ Hoat dong ng dung cong nghé thong tin: Xay dung hé thong ha ting
k¥ thuat cong nghé thong tin (phan céng); Cai thién, ning cip phan mém
quan 1y tong thé bénh vién, phin mém cong thong tin diéu hanh bénh vién,
tich hop phan mém chir ky dién tr va chit ky sd; X4y dung phan mém hoi
chan, kham chita bénh tir xa (Telehealth); Xay dung hé théng nhén tin tu
dong cho nguoi bénh, nhin tin cho NVYT.

+ Cai thién hé théng bao céo thong tin va bao cao 16i: Xay dung va trién
khai hé thdng bao céo thong tin tir mang ludi quan 1y chét lugng dén hoi dong

quan 1y chat luong; hé thong canh bao giam sat phong chéng COVID-19.
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- Xay dung va trién khai hé théng bdo céo su cb, bao cdo 13i tur mang
luéi quan 1y chat lugng dén hoi dong quan 1y chat luong.

- Xay dung vt liéu cho trién khai thuc hanh 5S: 5s xe tiém; 5s ti thudc;
5s budng bénh.

- Xay dung d6i ngii cham soc khach hang dé trao d6i thong tin v6i nguoi
bénh véi hinh thire: Truc tiép, dién thoai, facebook, website.

* Nhom gidi phap can thi¢p thir ba: Nang cao CLBVva ATNB trong
phong chdng dich COVID-19 dua vao bang ching, trong d6 giai phap 1 va 2
chuén bi cac diéu kién can thiét dé trién khai cac hoat dong can thiép cu thé &
giai phap 3, chiing t6i xay dung va trién khai 2 hoat dong, gom:

+ Xay dyng va trién khai cac hoat dong can thiép quan 1y chat luong
kham chira bénh va an toan phong chdng dich COVID-19.

+ Panh gia cac chi s6 do luong CLBV va an toan phong chdng dich
COVID-19.

* Xay dung, trién khai cic giai phap cu thé:

Chung t6i sir dung cac cong cu quan 1y chat lugng phu hop véi thuc té
Bénh vién Pa khoa tinh Dién Bién dé can thiép quan 1y CLBV va an toan
phong chéng dich COVID-19, trién khai céac hoat dong cu thé, thuong xuyén
d4nh gid hiéu qua cac hoat dong trién khai, cu thé timg hoat dong nhu sau:

+ Pao tao vé Quan ly chat lwong bénh vién, g@)m cac hoat dong sau:

- Pao tao ¢6 03 16p vé ATNB va ldy nguoi bénh lam trung tim: 01 16p
vé sir dung thudc an toan hop 1y cho 240 béac sy va diéu dudng vién; 01 16p vé
ATNB, chim soc kim luu, biéu mau ghi chép ho so cham soc nguoi bénh cho
120 diéu dudng vién; 01 16p vé an toan tiém ching cho 300 can bd cic co s&
y té trén dia ban tinh.

- Pao tao phuong phap xay dung quy trinh, phac do, ban mé ta cong viéc.
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- Do tao, trién khai dé 4n 5S: Tap hudn va trién khai sir dung cong cu 5 S
cho toan thé NVYT cta bénh vién. Trién khai tat ca khoa/phong, gom: Noi lam
viéc, tai phong kham bénh, tai budng bénh va gidy to, bénh an, vin phong pham,
thudc, vat tu tiéu hao - thay thé, xe dung cuy, dung cy, trang thiét bi y té, ban, ghé.

- Kiém tra, giam sat, nhic nhé thudng xuyén.

+ Thiét ké hé théng bién bdo, bang chi dan toan bé bénh vién

- Méi truong lam viée truc quan (Visual management): Trong mt moi
truong lam viéc tryc quan, cac thiét bi thi giac duoc dat tai diém sir dung, cho
phép nhan vién truy cap nhanh vao céc thong tin quan trong ho can, ngay khi
can thiét. Hinh anh c6 thé dé dang duogc hiéu 13, loai bo thoi gian chét lang
phi ma trude diy da duoc danh dé tim kiém, hoi, hodc cho doi thong tin.

- Thiét ké toan bd hé thdng bang biéu vdi cac yéu cau: Thu hit nguoi
doc, béng viéc sir dung mau, do sang, d§ tuong phan c6 tinh tham my, dé
nhin, dé doc. Sir dung tiéng Anh - Viét, cac hinh tuong hd tro khong biét chir,
thi luc kém. Nhiéu bang chi dan & nhiéu vi tri, chi dan chi tiét. Cac khu vuc
thiét ké riéng hé théng bang tén, so dd chi dan, mau sic, duoc ma hoa, kich
thudc cu thé va vi tri gdn bang so v4i mat dat toi thiéu 1a 1,2m.

- So 6 chi dan thé hién vi tri nguoi doc, dién giai chi tiét.

Trudng hop cap thiét, gin tam khéng qua 5 ngay, sau d6 gan chinh thic.
Noi dung can xem xét, thiét ké ctia phong quan 1y chat luong, ¥ kién cua céc
Khoa/Phong va duyét cua Giam dbc bénh vién.

+ Cdi tién céc quy trinh kham chita bénh, 16 chirc ra sodt lai cau triic,
phan luéng 16i di, thanh Idp va sdp dét cdc kho tai chd, cac diém tiép nhdn
khém phdn luong phong chéng dich

Tuy tiung giai doan dién bién cta dich bénh trén dia ban, thuc hién han
ché tiép xuc gan, han ché chuyén tuyén dé phong chong dich; ra soat lai cdu

trac, 161 di phan ludng, b tri ban kham sang loc, phan loai nhitng ngudi bénh
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c6 nguy co cao voi mo hinh 2 vung-3 16p, chiing t61 phan bénh vién thanh 2
vung, ving 1 1a khu kham bénh va diéu tri ngoai trt; vang 2 13 khu diéu tri ndi
tri. Mdi vang ¢6 3 16p gdom: 16p 1 14 16p tiép nhéan, phan loai ngudi bénh, 16p 2
1a 16p dém thu dung nguoi bénh, 16p 3 1a 16p Iuu nguoi bénh diéu tri. Nhan luc
ctia 2 vung lam viéc doc 1ap, theo ké hoach riéng dam bao nguyén tic nhan
vién ving 1 khong truc tiép vao ving 2 va nguoc lai.

Céc hoat dong duoc trién khai 1a: Thiét 1ap diém tiép nhan giam sat,
phan ludng ngudi bénh. Tang cuong phong kham sang loc ngudi bénh co du
hiéu viém duong ho hap hoic c6 yéu td dich t.

- Xay dung danh muc va co sb ta truc phuc vu cac trudng hop can sir
dung ngay tai mdi khoa 1am sang, can 1am sang va s& duoc cap nhat tir kho.
Str dung kho tai chd (POUS): Vit tu, trang thiét bi, thong tin, tiéu chuin
cong vi¢c, quy trinh, thu tuc hanh chinh 1a duogc luu triv gﬁn noi nhan vién
can ching.

- Xay dung danh muc va trién khai viéc sir dung chung trang thiét bi y té
giita cac khoa chuyén d6i nhanh (Quick changeover) trang thiét bi c6 thé
chuyén d6i sir dung tir ngudi bénh ndy sang ngudi bénh khac véi hiéu qua
nhat va trong thoi gian ngin nhat. Pau tu co sd vat chit va trang thiét bi ting
cudng nang luc phuc vu cong tac cip ctru, kham chita bénh va phong chong
dich COVID-19 (déu tu theo khu vuc dé st dung chung cac trang thiét bi,
may siéu 4m theo khu vuc, str dung chung véi nhau, sip xép thoi gian hop 1y
viéc su dung.

- Tang cuong tmg dung cong nghé thoéng tin bao gom: Ung dung cong
nghé thong tin trong quan 1y tong thé cac hoat dong bénh vién. Pau tu tu dong
hoan toan vdi cong suat 16n cac trang thiét bi xét nghi¢m huyét hoc, sinh hoa,
mién dich. Két ndi phan mém quén 1y bénh vién voi tat ca hé thdng can 1am

sang. St dung hé théng PACs (Picture archiving and communication system)



58

dé luu trit hinh anh y té ddi v6i hé thong chan doan hinh anh. Trién khai thém
vi tri dang ky kham chita bénh tir dong va hé thong lay sb the tu trung tam;
lap dat man hinh hién thi s6 thor tu dén luot tai cac khu vuc trong bénh vién.
2.2.5.3. Pdnh gia hiéu qua giai phdp can thiép néng cao qudn 1y chdt heong
bénh vién, an todan nguoi bénh trong giai doan phong chéng dich COVID-19
tai Bénh viéen Pa khoa tinh Dién Bién

Thu thap, phan tich va danh gia cac chi s6 nghién ciru theo cac nhom chi
s6 trude khi can thiép.

Két qua danh gia duoc thyc hién sau can thiép; Ching toi danh gia thuc
trang, mo hinh va cac cong cu duoc ap dung tir naim 2021-2023. Két qua hoat
dong ctuia bénh vién duoc do Iuong hang nam.

2.2.6. Xur Iy va phan tich sé liéu

Kiém tra toan bo phiéu diéu tra, loai bo cac phiéu dién khéng day du
thong tin.

Budc 1. Nhép lidu: Str dung phan mém Epidata 3.1 nhap va quan 1y s6 licu.

Budc 2. Lam sach sd liéu: Sau khi hoan tat nhap li¢u, s6 liéu duoc lam
sach bang cach xem xét lai toan b va hiéu chinh cac sai sot trong qua trinh
nhap lidu.

Buédc 3. Xir Iy va phan tich s6 liéu: Céc s6 liéu sau khi thu thap, duoc
téng hop va xtr Iy bang phan mém SPSS 22.0.

- Théng ké mb ta: Cac tri s6 duoc thé hién bang gia tri trung binh + do 1éch
chuan véi bién dinh lugng hay tan sd, ty 18 (%) ddi voi cac bién s dinh tinh.

- Banh gia hiéu qua can thi¢p (CSHQ)

Ap dung cong thirc sau:

Pi1- P2
CSHQ (%)= =-mermmeemmrmnas x 100

P1
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Trong do:

pi: La ty 1€ trudce can thiép

p2: La ty I¢ sau can thiép

CSHQ: duoc tinh bang ty 1& phan tram (%)

Két qua dinh lugng dugc phan tich theo muc tiéu nghién ciru, trinh bay

dudi dang cac bang sb ty 1€ %; gia tri trung binh va do 1éch chuan; biéu d6

theo quy dinh. Ap dung kiém dinh 2~ (Chi Square) dé kidm dinh su khac biét
giita céc ty 18 %, kiém dinh t test dé so sanh 2 trung binh. Ngudng kiém dinh
¢ ¥ nghia thong ké khi p<0,05.
2.2.7. Sai s6 va cdch khic phuc

- Sai sb: Sai s trong qua trinh thu thap s liéu va do luong; Sai sé do
diéu tra vién; Sai s6 trong qua trinh nhép liéu; Sai s6 do ddi tugng khong nhé
chinh x4c, thiéu thong tin.

- Céch khic phuc: Diéu tra vién, nhép li€u vién: Tap huén “ky” cho diéu
tra vién thong nhit cach thu thap thong tin; Giam sat hd trg kip thoi dé bo
sung nhimg thong tin thu thap con thiéu. Gidm sat chit ché qua trinh thu thap
s6 liéu. Kiém tra ngiu nhién thong tin cia 10% phiéu da thu thap néu phat
hién sai sot tir 10% tré 1én thi yéu cau phong van vién 1am lai toan bd phiéu.
2.2.8. Dao dirc nghién ciru

Nghién ctru duoc Hoi dong xét duyét d& cuong va Pao dirc trong nghién
ctru Trudng Pai hoc Y Duoc Thai Binh théng qua theo Quyét dinh 567/Qb-
YTB ngay 22 thang 4 ndm 2021, dugc S¢' Y té tinh Pién Bién va Ban Giam ddc,
lanh dao cac khoa/phong cua Bénh vién Pa khoa tinh Pién Bién chap thuan.

Pbi tuong tham gia nghién ctru dugc nghe giai thich vé muyc dich nghién

cuu trude khi tién hanh dién phi€u dicu tra.
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Ngudi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh va nhan vién y té duoc chon lam
d6i twong nghién ctru ¢6 quyén tir chdi tham gia nghién ctru. Dbi tuong dang
tham gia tra 101 bo cau hoi diéu tra c6 thé dimg bat cir luc ndo.

Pam bao cac théng tin ma ddi tugng cung cip ludn giir tinh bao mat
tuyét dbi, théng tin thu duge hoan toan trung thuc, khach quan, khong chiu su
chi phéi tir bat ctr ap luc nao va chi st dung cho muc dich ctia nghién ctru.

Nghién ctru nham nang cao quan 1y chit luong kham chita bénh va an
toan phong chéng dich COVID-19 tai bénh vién, qua d6 gép phan nang cao

chat lugng cham soc strc khde cho ngudi dan, nang cao uy tin cua bénh vién.
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Chuong 3.
KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thuc trang chit lwong bénh vién, an toan ngwoi bénh va an toan
phong chéng dich COVID-19 tai Bénh vién Pa khoa tinh Pién Bién
3.1.1. Kién thirc vé an toan ngwoi bénh ciia nhén vién y té bénh vién

Bing 3.1. Phén logi déi twong nghién ciru theo nhém tuéi va gidi tinh

(n=275)
Gidi tinh Nam Nir Chung
Nhom tudi SL % SL % SL %
<30 9 11,4 | 30 | 153 | 39 | 142
30-39 42 | 532 | 104 | 53,1 | 146 | 53,0
40-49 21 | 266 | 43 | 219 | 64 | 233
> 50 7 8,9 19 9,7 26 9,5
Tong 79 | 28,7 | 196 | 71,3 | 275 | 100

Két qua bang 3.1 cho thiy trong nhom d6i tugng nghién ciru thi ty 18
nir gidi chiém nhiéu hon nam gidi (71,3% va 28,7%). Su khac biét vé céac

nhom tudi ¢ hai gidi 1a khong c6 ¥ nghia théng ké voi p>0,05.
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Bing 3.2. Théng tin ciia nhén vién y té vé tham nién cong tic, trinh dé

chuyén mon va thoi gian lam viéc (n=275)

Théng tin S6 lwong | Ty 18 (%)

1. Thdm nién cong tac (nam)

<5 58 21,1
6-10 55 20,0
11-15 85 30,9
>15 77 28,0

2. Trinh do chuyén mon

Bac si 75 27,3
Diéu dudng 162 58,9
K¥ thuét vién 34 12,4
Khac 4 1,5
3. C6 tiép xiic nguoi bénh 270 98,2
4. Thoi gian lam viéc trong tuan >40 gio/tuan 214 77,8

Két qua bang 3.2 cho thdy cac NVYT chil yéu c6 tham nién tir 11-15
chiém ty 1& 13 30,9%; c6 tham nién trén 15 nam 13 28%. Ty 1é bac sy la
27,3%; diéu dudng 12 58,9%. C6 98,2% nhan vién y té c6 tiép xtic véi ngudi

bénh va 77,8% c6 thoi gian 1am viéc trén 40 gid trong tuan.
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Bang 3.3. Kién thirc dung cuia nhdn vién y té vé muc tiéu an toan

nguwoi bénh (n=275)

Thong tin S6 lugng Ty 1€ (%)

Xéc dinh chinh xac nguoi bénh 200 72,7
Bao dam giao tiép an toan 126 45,8
Bao dam an toan sir dung thudc 196 71,3
Bao dam an toan phau thuat 201 73,1
KSNK bénh vién 187 68,0
Giam nguy co, hau qua té nga 151 54,9
Ty 1€ tra 101 dGng 6 y trén 76 27,6
DKTTB/BKTTD (3,86+1,9)/6

Bang 3.3 cho biét kién thic ding cia NVYT vé muc tiéu cia ATNB
cho thdy ty 18 tra 16i cao nhét 1 bao dam an toan phau thuat (73,1%); xac dinh
chinh x&c nguoi bénh 1a 72,7%; an toan s dung thude 1a 71,3% va KSNK 1a
68%; gidm nguy co té nga 1a 54,9%. DPKTTB/DKTTD la (3,86+1,9)/6.

= Pung

= Sai

Biéu d6 3.1. Ty Ié nhén vién y té cé kién thirc ditng vé sw cé y khoa (n=275)
Biéu d6 3.1 cho thiy ty 18 nhan vién y té c6 kién thirc ding vé sy ¢y

khoa chiém 62,5%.
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Bing 3.4. Kién thirc diing ciia nhén vién y té vé tic hai sw co y khoa (n=275)

Thong tin S6 lwong Ty 1€ (%)
Mic thém bénh méi, chan thuong 242 88,0
Tan tat, tor vong 245 89,1
bau dén 168 61,1
Ty 1€ tra 161 ding 3 ¥ trén 151 54,9
DKTTB/BKTTD (2,38+0,77)/3

Két qua bang 3.4 cho thay ty 16 NVYT c6 kién thire diing va day du vé
tac hai ciia SCYK chiém 54,9%; PKTTB/DKTTD la (2,38+0,77)/3. Trong do

ty 1& tra 101 cao nhat 1a SCYK dan dén tan tat va tir vong chiém 89,1%.

Bang 3.5. Kién thirc dung cua nhdn vién y té vé cdac ndi dung cua sw co

trong phéu thudt, thii thugat (n=275)

Thoéng tin S6 lwong Ty 1€ (%)
Phéu thuat nham nguoi bénh, vi tri 201 73,1
Phau thuat sai phuong phap 185 67,3
S6t gac va dung cu trong vét mod 192 69,8

T vong ngay hoic sau khi phau

thuat thuong quy 192 69.8
Ty I¢ trd 101 dling 4 y trén 117 42,5
DKTTB/BKTTD (2,80+1,26)/4

Bang 3.5 cho biét kién thic dang va day du cia NVYT vé SCYK trong
phau thuat chiém 42,5%; trong d6 ty 1é cao nhat 1a ndi dung phau thuat nham
nguoi bénh, vi tri chiém 73,1%; PKTTB/PKTTD la (2,80+1,26)/4.
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Bang 3.6. Kién thirc dung ciuia nhan vién y té vé cdac ni dung sw co y khoa

lien quan dén qudn Iy ngwoi bénh (n=275)

Théng tin S6 lwong | Ty 18 (%)
Giao nham tré so sinh lac xuét vién 239 86,9
Su ¢b xdy ra voi NB ngoai co s y té 97 353
Ngudi bénh chét do tu tir, tyr sat trong bénh vién 217 78,9
Ty 1€ tra 101 dGing 3 ¥ trén 83 30,2
DKTTB/BKTTD (2,01+0,83)/3

Bang 3.6 cho thiy kién thirc cia NVYT vé cac sy ¢d y khoa lién quan
dén quan 1y ngudi bénh, véi PKTTB/DKTTD dat (2,01+0,83)/3. Ty 1é tra 1oi

duogc ndi dung giao nham tré so sinh lic xuat vién cao nhat chiém 86,9%.

Bdng 3.7. Kién thirc dung ciia nhédn vién y té vé cdac ngi dung sw co y khoa

lién quan dén thuéc va thiét bi (n=275)

Théng tin S6 lwong | Ty 18 (%)
Str dung thuéc nhiém khuan, thiét bi va chat 192 69,8
sinh hoc
Str dung céc thiét bi hong 201 73,1
Dit thiét bi gdy tic mach do khong khi 193 70,2
Ty 16 tra 161 dting 3 ¥ trén 132 48,0
DKTTB/DKTTD (2,13£1,01)/3

Két qua bang 3.7 cho thdy NVYT co kién thirc vé nodi dung su ¢ y

khoa lién quan dén thudc va thiét bj y té véi ty 16 tra 101 dugc 3 ¥ chiém 48%;
DKTTB/DKTTD cho ndi dung nay la (2,13+1,01)/3.
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sw co y khoa (n=275)

Théng tin S6 lwong Ty 18 (%)
Li hé théng 198 72,0
Moi truong lam viéce 176 64,0
Chuyén mén y té 195 70,9
L6i c4 nhan 210 76,4
Ty 18 tra 16i dang 4 y trén 112 40,7
DKTTB/DKTTD (2,83+1,20)/4

Bang 3.8 cho biét khi hoi vé nguyén nhan din dén céc sy cb y khoa, thi co
76,4% NVYT cho rang 1a do 18i c4 nhan; 70,9% cho 1& do chuyén mén y té;
72,0% cho 14 16i hé théng va 76,4% cho 1a do 16i ca nhan. Tuy nhién, ty 1€ tra 101

duogc ca 4 ndi dung trén chiém 40,7%; DPKTTB/DKTTD la (2,83+1,20)/4.

Biéu do 3.2. Ty 1¢ nhén vién y té c6 kién thirc diing vé cdc ndi dung trong

Obiing

B Sai

gidi phdp ciia WHO khuyén cdo vé ATNB (n=275)

Biéu dd 3.2 cho biét ty 16 NVYT tra 161 dung vé cac giai phap cua

WHO khuyén cédo vé ATNB chiém 63,3%.
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phéu thudt chinh xdc ngwoi bénh (n=275)

Théng tin S6 lrong Ty 18 (%)
Nguodi bénh chinh xéc 204 74,2
Phuong phap chinh xac 198 72,0
Vi tri thu thuat chinh xac 187 68,0
Ty 1€ tra 101 dting 3 y trén 130 47,3

DKTTB/BKTTD

(2,14+0,94)/3

Két qua bang 3.9 cho thy c6 47,3% NVYT hiéu biét diy du vé yéu cau

cua ph?lu thuat chinh x4c nguoi bénh; DPKTTB/DKTTD dat (2,14+0,94)/3.

Bing 3.10. Kién thirc diing nhén vién y té vé sai sét giip phdi trong cdp phat

va st dung thuéc (n=275)

Théng tin S6 lwong Ty 18 (%)
Cap thudc khong ding don 209 76,0
Cap thudc sai ham luong/dang thudc 221 80,4
Thuc hanh str dung thude 209 76,0
Khéng huéng dan NB bao quan thude 170 61,8
Ty 1€ tra 161 dGng 4 ¥ trén 135 49,1
DKTTB/BKTTD (2,94+1,19)/4

Bang 3.10 cho thdy NVYT cho rang céc sai sot trong cip phat va sir
dung thudc véi cau tra 10i cao nhat 1a 80,4% vé cap thudc sai ham luong va

dang thudc; 61,8% 1a khong hudéng din ngudi bénh bao quan thudc;

DKTTB/PKTTPD vé ndi dung nay dat 1a (2,94+1,19)/4.
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Muc tiéu ATPt Bang kiém ATPT

Biéu dé 3.3. Ty 1é NVYT c6 kién thirc diing vé muc tiéu va cdc giai doan
cdn kiém tra trong an toan phiu thudt (n=275)
Biéu d6 3.3 cho thdy ty 16 NVYT hiéu dung vé muc tiéu ATPT la
43,6% va céac ndi dung can kiém tra trong ATPT 1a 84,7%.

= Dung
= Khoéng ding

Biéu @6 3.4. Ty Ié nhan vién y té cé kién thivc diing vé thoi gian xudt hién
nhiém khudn bénh vién (n=275)
Khi duoc hoi vé thoi gian xuét hién NKBV, két qua biéu dd 3.4 cho
thdy ty 16 NVYT tra 10i dung ndi dung nay chiém 73,1%.
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Bang 3.11. Kién thirc dung cua nhdn vién y té vé cdc logi nhiém khuan

bénh vién thwong gap va cdc yéu to lam ting nguy co (n=275)

Thong tin S6 lrong Ty 18 (%)
Loai NKBYV thuong gap
Viém phoi 241 87.6
Nhiém khuan huyét 205 74,5
Nhiém khuan tiét niéu 203 73.8
Nhiém khuéan vét mé6 219 79,6

Cdc yéu t6 lam tang nguy co NKBV

Thiét bi y té 261 94,9
Qué trinh phau thuat 201 73,1
Ty 1€ tra 161 dGng 6 ¥ trén 153 55,6
DKTTB/PKTTD (4,84+1,58)/6

Két qua bang 3.11 cho thay kién thitc ctia NVYT vé cac loai nhiém
khuan bénh vién thuong gip chiém ty 18 tra 15i cao nhat 12 ndi dung nhiém
khuan phoi bénh vién (87,6%); nhiém khuan vét mé 1a 79,6%. Cac yéu t6 lam
tang nguy co hau hét NVYT cho 1a do thiét bi y té (94,9%). PKTTB/DKTTD
vé ndi dung nay dat 1a (4,84+1,58)/6.
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Bing 3.12. Kién thirc diing ciia NVYT vé cic dwong ldy truyén chinh trong
o' sé' y té va nguyén nhin NVYT bi phoi nhiém (n=275)

Thong tin S6 lwong Ty 1€ (%)

Purong 1dy truyén chinh

Tiép xuc truc tiép 245 89,1

Giot bén 237 86,2

Khong khi 242 88,0
Nguyén nhan

Tai nan do kim va vat sic nhon 264 96,0

Bén mau va dich tir NB 252 91,6

V¢ sinh tay chua ding 165 60,0

Ty 1€ tra 161 dGng 6 ¥ trén 150 54,5

DKTTB/BKTTD (5,11£1,28)/6

Két qua bang 3.12 cho thay trén 80% NVYT biét duoc cac dudng lay
truyén chinh trong bénh vién; nguyén nhan dugc cho 1a tai nan do vat sic
nhon, ban mau va dich thé tir nguoi bénh; vé sinh tay chua dung chiém 60%.

Bing 3.13. Kién thirc diing ciia nhén vién y té vé sir dung bom truyén dich
cho ngwoi bénh (n=275)

Thong tin S6 lrong Ty 18 (%)
Dich truyén chay vao nguoi bénh
qua thiét bj dong chay 186 67,6
T}net ‘b1 bAao vé dong chay phai 136 49,5
gan vao bén trong dung cu
ThAlet bi ba9 \(S dongqchay luén 193 702
ludn trong tinh trang st dung
Ty 1€ tra 101 dGing 3 ¥ trén 94 34,2
DKTTB/BKTTD (1,8740,95)/3
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Bang 3.13 cho thdy ty 16 NVYT hiéu biét dung va day du vé vé st dung
bom truyén dich cho nguoi bénh chiém 34,2%; PKTTB/DKTTD dat
(1,87+0,95)/3.

Bing 3.14. Quan diém va thdi dp ciia nhén vién y té vé an toan nguwoi bénh

(n=275)
Thong tin S6 lwong Ty 1€ (%)
Thuc hién ATNB 12 can thiét 257 93,5
T.I'}el’l ‘khalr thuc hién ATNB tai bénh 164 59.6
vién la kho
San sang tham gia cac hoat dong lién 267 97.1

quan dam bao ATNB tai bénh vién

Bang 3.14 cho thay ty 16 NVYT cho 1a thuc hién ATNB 1a can thiét
chiém 93,5%; NVYT ciing sin sang tham gia cac hoat dong vé ATNB tai
bénh vién 1a 97,1%; tuy nhién c6 téi 59,6% NVYT cho l1a vi¢c trién khai
ATNB la kho.

= Pat
= Khong dat

Biéu dé 3.5. Kién thirc dat chung ciia nhén vién y té vé an toan ngwoi bénh
(n=275)
Biéu d6 3.5 cho thay, xét tong hop cac ndi dung vé ATNB, ty 16 NVYT
c6 kién thirc dat vé ATNB 1a 54,9%.
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3.1.2. An toan ngwoi bénh, liy ngwoi bénh lam trung tim trong béi cinh

phong chong dich Covid-19

3.1.2.1. Kiém sodt nhiém khudn va sw cé y khoa

OHé noi

34,8%

BHé ngoai

0OCan lam sang

Biéu db 3.6. Phin bé sw cé y khoa theo chuyén khoa nim 2021 (n= 307)

Biéu dd 3.6 cho thiy trong nim 2021, toan bénh vién c6 307 truong

hop su cd y khoa, trong dé hé ngoai 1a 47,3%; hé nd1 1a 34,8% va can lam

sang 1a 17,9%.

100
83,1

75

50

ty 1& (%)

25
12,6

6,5
/

NKVM NKPBV NKTN

Biéu dé 3.7. Ty 1¢ nhiém khudn phoi bénh vién, nhiém khudn vét mé va
nhiém khudn tiét nigu nim 2021 (n=325)
Két qua biéu dd 3.7 cho thay ty 18 nhiém khuan phdi bénh vién chiém

83,1%: nhiém khuén tiét niéu 13 12,6% va nhiém khuén vét md 1a 6,5%.
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3.1.2.2. Noi dung vé An toan tiém/truyén
Bing 3.15. Két qua khdo sdt thuwe hanh riva tay/sdt khudn tay ding quy
dinh khi tiém/truyén (n=230)

Théng tin S6 lwong Ty 18 (%)
Trudc khi chuan bi tiém truyén 182 79,1
Trudc khi chuan bi thube 163 70,9
Trude khi sat khuan ving tiém/dam kim 222 96,5
qua da
Sau khi tiém 206 89,6

Két qua bang 3.15 cho thay qua khao sat 230 luot NVYT trong an toan
tiém truyén thi c6 79,1% co rira tay/sat khuan dang trude khi chudn bj tiém;
70,9% c6 thuc hanh ding rira tay/sat khuan trudc khi chuan bi thude va c6

89,6% c6 thuc hanh dung rira tay/sat khuan sau khi tiém.

Bing 3.16. Két qua khdo sdt thwe hanh 5 diing khi tiém/truyén (n=230)

Théng tin S6 lwong Ty 18 (%)
Dung nguoi bénh 230 100
Dung thudc 230 100
Pung lidu 230 100
bung duong dung 228 99,1
bung thoi gian 176 76,5

Bang 3.16 cho thidy 100% NVYT duoc khao sat thuc hién tiém/truyén

dung ngudi bénh, ding thudc va dung licu; ty 18 tiém dung thoi gian 1 76,5%.
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Bing 3.17. Két qua khdo sdt ngi dung khdc thwe hanh khi tiém/truyén

(n=230
Thong tin S6 lwong Ty 18 (%)
Xéac dinh viing tiém/truyén phu hop 229 99,6
Lay pha thudc dung ky thuat 223 97,0
Sat khuan vung tiém/ truyén dang 227 98,7
Tiém/truyén dung vi tri, goc do, do sau 222 96,5
Co 1ap ngay bom/kim ti€ém dung 223 97,0
Theo doi ngudi bénh sau tiém 224 97,4

Két qua bang 3.17 cho thy céc thyc hanh vé tiém/truyén trong va sau

tiém dugc NVYT thuc hién dung dat trén 90%; theo doi ngudi bénh sau tiém

chiém 97,4%.

3.1.2.3. Su hai long cua nguoi bénh trong cac khoa

Bing 3.18. Thong tin vé déi twong nghién ciru

Nguwoi bénh Nguoi bénh
Thong tin diéu tra | noi tri (n=304) ngoai tri (n=334) p
SL % SL %
Gioi tinh
Nam 144 47,4 152 45,5 >0,05
Nir 160 52,6 182 54,5
Nhém tudi
<60 tudi 213 70,1 119 35,6 <0,05
>60 tuoi 91 29,9 215 64,4

Két qua bang 3.18 cho biét trong 304 ngudi bénh ndi tra va 334 nguoi

bénh ngoai tra thi ty 1€ nam nit & hai nhém bénh 1a tuong ty nhau va nguoi

bénh nit nhiéu hon ngudi bénh nam & ca hai nhoém (nam 14 47,4% va 45,5%).
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Bing 3.19. Hai long ciia nguwoi bénh vé khd néng tiép cén

A Pié¢m hai long trung
Thong tin binh (TB+SD) P
Nguodi bénh ndi tra (n=304) 3,59+0,33
>0,05
Nguodi bénh ngoai tra (n=334) 3,53+0,27

Két qua bang 3.19 cho thdy diém hai long trung binh cta ngudi bénh
noi tra 1a 3,59+0,33 va nguoi bénh ngoai tra 1a 3,53+0,27, su khéac bi¢t khong
¢ y nghia thong ké voi p>0,05.

Bing 3.20. Hai long ciia nguwoi bénh néi trii vé sw minh bach théng tin va

thu tuc kham chita bénh

A Pié¢m hai long trung
Thong tin binh (TB+SD) P
Nguoi bénh ndi tra (n=304) 3,58+0,31
>0,05
Ngudi bénh ngoai tra (n=334) 3,62+0,23

Su hai long ctia nguo1 bénh vé sy minh bach thong tin va thu tuc kham
chita bénh duoc trinh bay & bang 3.20, két qua cho thay su hai 1ong & hai
nhom nguoi bénh 13 twong duong nhau, su khac biét khéng co ¥ nghia thong
ké véi p>0,05.

Bing 3.21. Hai long ciia nguwoi bénh vé co sé vit chit va phwong tién phuc

vu trong kham chita bénh

Piém hai 1ong trung

Thong tin binh (TBSD) P

Ngudi bénh ndi tri (n=304) 3,77+0,29

>0,05
Nguodi bénh ngoai tra (n=334) 3,67+0,28
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Két qua bang 3.21 cho thay diém hai long ctia ngudi bénh ndi tra vé co
s& vat chat va phuong tién phuc vu trong kham chita bénh 1a 3,77+0.29 va

ngudi bénh ngoai tri 1a 3,67+0,28, su khac biét khong c6 ¥ nghia thong ké.

Bing 3.22. Hai long ciia ngwoi bénh vé thdi dé ikng xir va nang lwe chuyén

mon cua nhdn vién y té

A . Pi¢m hai long trung
Thong tin binh (TB+SD) P
Nguoi bénh noi tra (n=304) 3,43+0,29
>0,05
Nguodi bénh ngoai tra (n=334) 3,49+0,32

Bang 3.22 cho thdy ngudi bénh noi tra hai 1ong vé thai do ung xur cia
nhan vién y té vé ning luc xt 1y chuyén mon 1a 3,43+0,29 va ngudi bénh

ngoai tra 1a 3,4940,32, sy khac biét khong c6 ¥ nghia thdng ké véi p>0,05.

Bing 3.23. Hai long ciia ngwoi bénh vé két qua cung cép dich vu

A . Pi¢m hai long trung
Thong tin binh (TBSD) P
Nguodi bénh noi tra (n=304) 3,42+0,35
>0,05
Nguodi bénh ngoai tra (n=334) 3,47+0,32

Bang 3.23 cho thiy diém ngudi bénh ndi tra hai long vé két qua cung
cép dich vu cua bénh vién 1a 3,42+0,35 va nguot bénh ngoai tra 1a 3,47+0,32,
su khac biét khong c6 ¥ nghia thong ké véi p>0,05.
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3.1.3. Kién thirc ciia nhén vién y té vé an toan phong chéng COVID-19

® R3t can thiét = Khong =

Biéu dé 3.8. Quan diém ciia nhén vién y té vé dim bdo an toan cho ngwoi
bénh trong phong ché’ng COVID-19 (n=275)
Biéu dd 3.8 cho thdy nhén vién y té co quan diém vé dam bao ATNB

trong phong chong COVID-19 1a can thiét chiém ty 1& cao 13 92,7%.

29,8%

70,2%

Pat = Khong dat

Biéu dé 3.9. Ty 1é nhan vién y té dat kién thirc vé phong chéng COVID-19
(n=275)
Két qua biéu d6 3.9 cho thay ty 1¢ nhan vién y té co kién thuc dat vé an

toan phong chong COVID-19 chiém 70,2%.
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3.2. Hiéu qui mot s6 can thiép dam bao an toan ngudi bénh, liy nguoi
bénh lam trung tim trong giai doan phong chéng dich COVID-19

Bing 3.24. Théng tin chung ciia nhén vién y té truéc va sau can thiép

Trwdéc can thi€p | Sau can thiép

Théng tin (n=275) (n=275)
SL % SL %
Gidi tinh
Nam 79 28,7 80 29,1
Nix 196 | 71,3 195 70,9

Nhoém tubi

<30 39 14,2 27 9,8
30-39 146 53,1 137 49,8
40-49 64 233 71 25,8
>50 26 9,5 40 14,5

Thdam nién cong tac

<5 58 21,1 58 21,1
6-10 55 20,0 44 16,0
11-15 85 30,9 97 35,3
>15 77 28,0 76 27,6

Két qua bang 3.24 cho thiy trudc can thiép va sau can thiép ching toi
phong van diéu tra duge 275 NVYT tai bénh vién. Ty 1é nir nhiéu hon nam;
nhém tudi nhiéu nhat 1a 30-39 tudi; ty 1€ NVYT c6 tham nién cao nhét (11-15
nam) 1a 30,9% va 35,3%.
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3.2.1. Hiéu qua vé thay doi kién thivc ciia nhén vién y té vé chit lwong bénh
vién va an toan nguwoi bénh
Bing 3.25. Két qua ddnh gid kién thive diing ciia nhén vién y té vé mét so

ngi dung an toan nguwoi bénh trudc va sau can thiép

Trwéc can | Sau can thi€p
Noi dung diéu tra thi¢p (n=275) (n=275) p
Pi¢ém KTTB | Piém KTTB
Muc tiéu ATNB 3,86+1,93 5,04+1,15 <0,05
Téac hai cua SCYK 2,384+0,77 2,90+0,42 <0,05
Su ¢ trong ph?lu thuat, tha thuat 2,80+1,26 3,80+0,49 <0,05
Su ¢ trong quan 1y nguoi bénh 2,01+0,83 2,80+0,55 <0,05
Su ¢6 lién quan dén thudc, thiétbi | 2,13+1,01 2,90+0,39 | <0,05
Nguyén nhan dan dén SCYK 2,83+1,20 3,69+0,63 <0,05
Yéu cau cla ph?lu thuat chinh xac 2,14+0,94 2,80+0,43 <0,05
Cac loai nhiém ’khl}én bénh vién | 4,84+1,58 5,70+0,70 <0,05
thuong gap va yéu té nguy co
St dung bom truyén dich cho 1,87+0,95 2,80+0,43 <0,05
nguoi bénh

Két qua bang 3.25 cho théy kién thirc ctia nhan vién y té vé mot s noi
dung ctia an toan ngudi bénh sau can thiép ting 1én rd rét ¢ ¥ nghia thong ké
& tat ca cac ndi dung véi p<0,05. Biét dugc muc tiéu ATNB diém kién thic
trung binh ting 3,86+1,93 1én 5,04+1,15; Tac hai cia SCYK diém kién thuc
trung binh ting tir 2,38+0,77 1én 2,90+0,42; Cac loai nhiém khuan bénh vién
thuong gap va yéu té nguy co diém kién thirc trung binh ting tir 4,84+1,58 1én
5,70+0,70.
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Biéu dé 3.10. Ty 1¢ nhdn vién y té c6 kién thirc diing vé sw co y khoa truéce
va sau can thiép (n=275)
Két qua biéu d6 3.10 cho thay ty 1¢ nhan vién y té co kién thirc dung vé
SCYK trudc can thi¢p la 62,5%; sau can thiép dat 89,8% voi p<0,05, CSHQ
dat 43,7%.

Ty 1€ (%) p<0,05
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Biéu do 3.11. Ty 1¢ nhan vién y té c6 kién thirc diing vé tdc hai sw co y khoa

trudc va sau can thiép (n=275)

Két qua biéu db 3.11 cho thdy nhan vién y té co kién thirc dung va ké
duoc dﬁy du tac hai cua su ¢d y khoa trude can thiép 1a 84,4%; sau can thiép

14 90,2%; su khac biét co ¥ nghia théng ké véi p<0,05. CSHQ dat 6,9%.



81

TV 18 (%) p<0,05
90 CSHQ=28,1% 81,1

80 -

o N D
P P e, WSS | E—
71 QR AN ) SUSR—————— S E——
40 f---------- [ - - - - - --- - - - -- -~
£ 71 JE ISR ) SUSURR———— e E——
20 foeemmmmeeel e
P} N SR ) SRRNR——___ ) ——

TCT SCT

Biéu do 3.12. Ty 1¢ nhan vién y té c6 kién thirc ding cdc gidi phdp ciia
WHO khuyén cdo vé an toan ngwoi bénh truwée va sau can thigp (n=275)
Biéu d6 3.12 cho thiy ty 1& nhan vién y té c6 kién thirc dung vé cac giai
phap caia WHO vé ATNB sau can thi€p cao hon trudce can thi€p vai p<0,05;
CSHQ dat 28,1%.

Ty 1& (%) p<0,05
100 gay | SHQ=12,5% 95,3
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Biéu do 3.13. Ty 1¢ NVYT c6 kién thirc diing vé muc tiéu va cdc giai doan

can kiém tra trong an toan phdu thudt truwée va sau can thigp (n=275)

Két qua biéu d6 3.13 cho thiy ty 16 NVYT c6 kién thuc ding vé cac
giai doan can kiém tra trong an toan phiu thudt sau can thiép ting hon trudc

can thiép voi p<0,05 va CSHQ dat 12,5%.



82

Ty 18 (%) p<0,05
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Biéu dé 3.14. Ty 1¢ nhin vién y té c6 kién thivc diing thoi gian xudt hién
nhiém khudn bénh vién truwée va sau can thiép (n=275)

Béu d6 3.14 cho thay ty 16 NVYT c6 kién thirc dung vé thoi gian xuét
hién NKBYV trudc can thiép 1a 73,1; sau can thiép tang 1én 85,5%, su khac biét
¢ y nghia thong ké voi p<0,05 va CSHQ dat 17,0%.

Bing 3.26. Ty I¢ nhén vién y té dat kién thirc vé an toan nguwoi bénh truéc

va sau can thiép

Nhém | Trwdc can | Sau can thiép
] thiép (n=275) (n=275) p
Kién thire SL % SL %
Khong dat 124 45,1 27 9,8
<0,05
Dat 151 54,9 | 248 | 90,2
CSHQ (%) 64,3

Két qua bang 3.26 cho thdy ty 16 NVYT c6 kién thirc dat vé& an toan
nguoi bénh trudc can thi€p 1a 54,9% va tang 1én 10 rét sau can thiép chiém

90,2%, su khac biét c6 y nghia théng ké, CSHQ dat 64,3%.
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3.2.2. Hiéu qud vé giam ty I¢ mdc nhiém khuan bénh vién

Bing 3.27. Ty 1¢ méc sw cé y khoa truwde va sau can thiép

Truwdc can thi€p | Sau can thiép
Noi dung diéu tra (n=307) (n=198)
SL % SL %
Heé Noi 107 | 34,8 74 374
Hé Ngoai 145 47,3 91 45,9
Cén 1am sang 55 17,9 33 16,7
S6 trudong hop giam sau CT 109

Két qua bang 3.27 cho thdy s mac SCYK trudc can thiép 13 307; sau

can thi€p chi con 198; gidm dugc 109 truong hop.

90 83,1%
80
70
60
50
40
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20
10

0

6,5%

TCT

p<0,05

12,6%

B NKVM  m NKPBV

3,7%

NKTN

71,4%

SCT

6,2%

Biéu do 3.15. Ty I¢ nhiém khuan phoi bénh vién, nhiém khuan vét mo va

nhiém khudn tiét niéu trudc va sau can thiép

Két qua biéu dd 3.15 cho thiy ty 1¢ vé nhidm khudn vét mé (NKVM),
NKPBYV va nhiém khuan tiét niéu (NKTN) sau can thiép déu giam rd rét so

v6i trude can thiép co ¥ nghia thdng ké véi p<0,05.
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3.2.3. Hiéu qud vé sw hai long ciia ngwoi bénh véi bénh vign

Bing 3.28. Hai long nguwoi bénh vé khd ndng tiép cin truwéce va sau can thiép

. Trwdc can Sau can thiép
No¢i dung diéu tra thiép X + SD X +SD p
Nguoi bénh ndi tri (n=304) 3,59+0,33 4,30+0,46 <0,05
Nguoi bénh ngoai tri (n=334) 3,53+0,27 4,3240,40 <0,05

Két qua bang 3.28 cho thay su hai long ctia nguoi bénh & ca hai nhom

ndi tru va ngoai tru sau can thi¢p déu tdng hon so véi trude can thiép: nguoi

bénh noi tru tang 3,59+0,334 diém 1én 4,30+0,459; ngudi bénh ngoai tra tang
3,53+0,273 1én 4,32+0,398, su khac biét c6 y nghia théng ké véi p<0,05.

Bdng 3.29. Hai long ngwoi bénh sw minh bach thong tin va thu tuc kham

chita bénh trudc va sau can thiép

A <A Truwdc can Sau can thiép
Noi dung di€u tra thiép X £ SD X + SD p
Nguoi bénh ndi tra (n=304) 3,58+0,31 4,37+0,47 <0,05
Nguoi bénh ngoai tra (n=334) 3,62+0,23 4,344+0,33 <0,05

Bang 3.29 cho thiy sy hai 10ng ctia nguoi bénh vé sy minh bach thong

tin va thu tuc kham chita bénh sau can thi€p tdng hon so véi trude can thi¢p &
cd 2 nhom nguoi bénh ndi trd va nguot bénh ngoai tri, sy khac biét co y

nghia thong ké véi p<0,05.
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Bing 3.30. Hai long nguwoi bénh vé co sé vit chit va phwong tién phuc vu

kham chita bénh trudc va sau can thiép

A <A Truwdc can Sau can thiép
Noi dung di€u tra thiép X £ SD X + SD p
Nguoi bénh ndi tri (n=304) 3,77+0,29 4,31+0,44 <0,05
Nguoi bénh ngoai tri (n=334) 3,67+0,28 4,294+0,35 <0,05

Két qua bang 3.30 cho thiy diém hai 1ong trung binh ¢ ngudi bénh nodi

tri sau can thiép 1a 4,31+0,437 va ngudi bénh ngoai tra 1a 4,29+0,347. Su khac

biét co ¥ nghia thong ké véi p<0,05 so voi trude can thiép & ca 2 nhdm nguoi

bénh.

Bing 3.31. Hai long nguwoi bénh vé thdi d ieng xir va nang lwe chuyén mon

ciua NVYT truwdc va sau can thiép

A <A Truwdc can Sau can thiép
Noi dung diéu tra thigp X  SD X + SD p
Nguoi bénh ndi tra (n=304) 3,43+0,29 4,43+0,47 <0,05
Nguoi bénh ngoai tra (n=334) 3,49+0,32 4,33+0,38 <0,05

Bang 3.31 cho thdy nguoi bénh hai 1ong vé thai d6 img xir va ning luc

chuyén mon cua nhan vién y té sau can thi¢p cao hon so véi trude can thi¢p

c6 ¥ nghia théng ké véi p<0,05. Piém hai 10ng trung binh dat 4,43+0,47 &

nguoi bénh noi tri va 4,33+0,38 & ngudi bénh ngoai tra.
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Bing 3.32. Hai long ngwoi bénh vé két qud cung cap dich vu triede va sau

can thiép
A <A Truwdc can Sau can thiép
Noi dung di€u tra thiép X £ SD X + SD p
Nguoi bénh ndi tra (n=304) 3,42+0,35 4,35+0,48 <0,05
Nguoi bénh ngoai tra (n=334) 3,47+0,32 4,28+0,38 <0,05

Két qua bang 3.32 cho thay su hai 1ong vé két qua cung cip dich vu cua

cd hai nhém ngudi bénh sau can thi¢p tang hon so véi trudce can thi¢p véi y

nghia thong ké véi p<0,05. Diém dat hai 10ng 13 4,35+0,48 ¢ nguoi bénh ndi

tru va 4,28+0,38 & nguoi bénh ngoai tra.

3.2.4. Hi¢u qua vé thay déi kién thirc ciia nhdn vién y té vé an toan phong

chong COVID-19

Bing 3.33. Két qua thay doi kién thirc ciia nhdn vién y té vé cdc bién phdp

phong ngira chung tai bénh vign dé dam bdo an toan ngwoi bénh trong

phong chong dich COVID-19

Trwéce can thiép Sau can thiép
Théng tin (n=275) (n=275)
SL % SL %
Tuan tha deo khau trang (*) 239 86,9 255 92,7
Tuan thu v¢ sinh tay 230 83,6 242 88,0
DKTTB/BKTTD 1,7140,63/2 1,81+0,54/2
p® <0,05

Bang 3.33 cho thiy kién thic ding cia NVYT vé bién phap phong

ngira chung dé dam bao ATNB sau can thiép ting hon so v6i trudce can thiép

c6 ¥ nghia théng ké voi p<0,05; tudn tha deo khau trang tang 86,9% lén

92,7%; tuan thil vé sinh tay ting tir 83,6% lén 88,0%. Piém kién thirc trung
binh sau can thi¢p dat 1a 1,81+0,54/2.
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Bing 3.34. Két qua thay doi kién thirc ciia nhan vién y té vé bién phdp dé
kiém sodt ldy nhiém COVID-19 trong co sé kham chita bénh

Trwéce can Sau can thiép
Théng tin thiép (n=275) (n=275)
SL % SL %
Thuyc hign PNC (*) 198 | 72,0 | 234 | 851

Thuc hién phong ngira dua theo | 131 47,6 210 76,4
duong lay truyén (*)

Kiém soat méi trudng (*) 153 | 556 | 212 | 77,1

Phong ngtra lay lan ra cong dong (*) | 165 60,0 231 84,0

Bién phap tong hop (*) 142 | 51,6 | 185 | 673
DKTTB/PKTTD (2,87+1,74)/5 | (3,90+1,45)/5
p® <0,05

(*): cac noi dung dwoc so sanh

Két qua bang 3.34 cho thay kién thirc dung cia NVYT vé bién phap du
phong kiém soat 1ay nhiém COVID-19 sau can thiép déu ting 1én rd rét so voi
trudc can thiép co y nghia théng ké véi p<0,05 & tat ca cac ndi dung. Piém
kién thirc trude can thi¢p dat 1a (2,87+1,74)/5 va (3,90+1,45)/5 sau can thiép.
Ty 1é thay d6i nhiéu nhét 1a thyc hién phong ngira dua theo dudng lay truyén

va kiém soat moi truong.
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Bing 3.35. Kién thirc diing ciia nhén vién y té vé bign phdp phong ngira
chudn trong kiém sodt ldy nhiém COVID-19

Trwée can | Sau can thiép
thiép (n=275)
Thong tin (n=275)

SL % SL Y%

V¢ sinh tay (*) 242 | 88,0 | 258 | 93,8

Phuong tién PHCN (*) 236 | 85,8 263 95,6

Quy tic vé sinh ho hap khi ho, hathoi (*) | 218 | 79,3 | 244 | 88,7

Dy phong ton thuong vat sdc nhon (*) 95 34,5 148 53,8

Xt ly dung cu cham s6c nguoi bénh tai | 163 | 59,3 215 78,2
st dung ding quy trinh (*)

V¢ sinh moi truong cham sdé¢c NB(*) 210 | 76,4 235 85,5

Xt Iy CTRYT dung quy dinh (*) 143 | 52,0 | 204 | 742

Séap xép nguoi bénh an toan 190 | 69,1 | 210 | 76,4

DKTTB/DKTTD (5,44+2,40)/8 | (6,46+2,12)/8
p®) <0,05

(*): cac noi dung dwoc so sanh

Két qua bang 3.35 cho biét khi duoc hoi vé cac bién phap phong ngira
chuan trong kiém soat 1ay nhiém COVID-19, két qua chi ra NVYT déu néu
duoc cac ndi dung véi ty 1€ cao sau can thiép: vé sinh tay 1a 938%; st dung
phuong tién PHCN 14 95,6%; tuy nhién ndi dung 1a dy phong ton thuong vat
sic nhon chiém ty 18 53,8%. Diém kién thirc dat sau can thiép Ia

(6,46+2,12)/8.
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Bing 3.36. Kién thirc diing ciia nhén vién y té vé nguyén tic siv dung

phwong tien PHCN trong phong chéng dich COVID-19

Trwdc can Sau can thiép

Thong tin thiép (n=275) (n=275)

SL % SL %

Khi tiép xUc tt{ém kham, cham soc | 227 82,5 251 91,3
nguoi bénh nhiém *

Tiép xtic ngudi bénh nhung khong | 148 53,8 206 74,9
khai thac dugc yéu to dich te (*)

Tranh tiép xGc hodc diéu chinh| 172 62,5 | 213 71,5
phuong tién PHCN dang mang khi
lam viéc trong budng, khu cach ly (*)

Khong mang, thdo Phuong tién| 196 71,3 216 78,5
PHVN trong cung mdt phong (*)

Thao Phuong ti¢n PHVN ngay sau| 166 60,4 218 79,3
khi ra khéi khu cach 1y (*)

Thay ging tay khi chuyén tir nguoi | 120 43,6 221 80,4
bénh nay sang ngudi bénh khac (*)

Chi ding mot 1an (*) 196 | 713 | 229 | 833

Bo vao thung chat thai lay nhiém | 182 66,2 222 80,7
sau su dung (*)

DPKTTB/PKTTD (5,1242,50)/8 | (6,46+2,33)/8

p® <0,05

(*): Noi dung dwoc so sanh

Két qua bang 3.36 cho biét NVYT c6 kién thirc diing vé& nguyén tic sir
dung phuong tién PHCN trong phong chéng dich COVID-19 sau can thiép

cao hon so véi trude can thi€p co y
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nghia théng ké vdi p<0,05; Khi tiép xac tham kham, chim soc nguoi
bénh nhiém duoc néi dén voi ty 18 cao nhét 13 91,3%; con cac ndi dung khéc
con dat dudi 90%. Piém kién thirc trung binh sau can thiép dat (6,46+2,33)/8.

Bing 3.37. Kién thirc diing ciia nhén vién y té vé cdc logi phwong tién
PHCN trong phong chéng dich COVID-19

Trwdc can Sau can thiép
Thong tin thi€p (n=275) (n=275)

SL % SL %
Bo quén 4o chdng dich (*) 253 92,0 | 273 99,3
Tam choang khong thim nude 110 | 40,0 | 124 | 45,1
Mii trum khong thAm nude 176 64,0 184 66,9
Khau trang c6 hiéu lyc loc cao 252 | 91,6 | 250 | 909
Kinh bao ho/tdm che mit 244 88,7 245 89,1
Gang tay 245 89,1 249 90,5
Ung cao su/gidy chdngthdm c6 cao 190 69,1 178 64,7
DKTTB/BKTTD (5,35+1,92)/8 (5,47+1,80)/8

p® >0,05

(*).: Noi dung duoc so sanh

Khi duogc hoi vé cac phuong ti¢n PHCN, da s6 NVYT ké duoc Bo quén ao
chéng dich 1a 99,3%; Khau trang c¢6 hiéu luc loc cao 1a 90,9%; Gang tay la
90,5% sau can thi¢p. Tuy nhién sy khac biét so vdi trude can thi¢p 1a khong
c6 y nghia thdng ké véi p>0,05. Piém kién thirc trung binh méi dat
(5,47+1,80)/8 sau can thiép.
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Bing 3.38. Kién thirc diing ciia nhén vién y té vé xir Iy dung cu in uong
ciia ngwoi nhiém hodc nghi nhiém COVID-19

Trwéce can Sau can thiép

Théng tin thi¢p (n=275) (n=275)

SL % SL %

Str dung dung cu dung TP mot lan 229 83,3 222 80,7

Dung cu ,dung TP sau thu gom x| 216 78,5 263 95,6
1y nhu chat thai y t€ (*)

Thuc pham thira xir Iy nhu chét thai | 220 80,0 | 237 86,2
lay nhiém

DPKTTB/PKTTD (2,42+0,98)/3 | (2,630,67)/3

p® <0,05

(*).: Noi dung dwoc so sanh

Két qua bang 3.38 cho biét kién thirc ding ctia NVYT vé xtr Iy dung in
udng ctia ngudi nhidm hodc nghi nhiém COVID-19, véi diém kién thirc trung
binh trudc can thiép 1a (2,42+0,9)/3 va sau can thiép 1a (2,63+0,67)/3, su khac
biét c6 y nghia théng ké v&i p<0,05. C6 95,6% NVYT cho ring dung cu dung
thuc pham sau thu gom phai duoc xtr Iy nhu chét thai y té; 80,7% NVYT cho

1a chi str dung dung cu dung thuc phém 1 1an.
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Bing 3.39. Kién thirc diing ciia nhén vién y té vé xir Iy dé vdi ciia ngwoi
nhiém hodc nghi nhiém COVID-19

Trwéce can Sau can thiép

Théng tin thi¢p (n=275) (n=275)

SL % SL %

Thu gom toan bd dd vai tai noi phat | 227 82,5 233 84,7
sinh

Khong dém dd vai d3 thu gom tai| 135 49,1 186 67,6
noi thai bo (*)

Do vai sau thu gom dyng trong tai | 227 82,5 252 91,6
2 16p, gbi kin dam bao khong thung,
khong tham nudc (*)

Tai dyng do vai duge xit Iy nhu | 213 | 775 | 235 | 855
chit thai lay nhiém (*)

Puoc giat ngay, riéng biét, khong | 128 46,5 190 69,1
ngam (*)

Giit bing méay véi nhidt do 60-70°C | 131 | 47,6 | 179 | 65,1

Str dung hoa chét co clo dé giat (*) | 174 | 633 | 208 | 75,6

Tai dung do vai ¢6 ghim nhan “PO | 229 | 833 | 247 | 898
VAI CO NGUY CO CHUA SAR-
COV-2”

DKTTB/DKTTD (5,3242,46)/8 | (6,29+2,16)/8

p® <0,05

(*): Noi dung dwoc so sanh
Két qua bang 3.39 cho thay kién thirc dung ctia NVYT vé xtr 1y do vai
ctia ngudi nhiém hodc nghi nhiém COVID-19 sau can thiép dat ty 1é cao hon

so voi trude can thiép, sy khac biét c6 ¥ nghia thdng ké véi p<0,05.
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Bing 3.40. Kién thirc diing ciia nhén vién y té vé noi can vé sinh khi
khudn bé mit trong phong chong COVID-19

Trwéce can Sau can thiép

Théng tin thiep (0=275) | (n=275)

SL % SL %

Khu chém soc va diéu tri nguodi | 248 90,2 262 95,3
bénh mac COVID-19 (*)

Khu tiép nhan va sang loc (¥) 241 87,6 255 92,7

Noi nguoi  bénh ra vién/tar| 219 79,6 234 85,1
vong/chuyén vién

Bé mit noi tran méau hodc dich co| 223 81,1 234 85,1
thé

Khu kham ni€ém ngudi bénh| 228 82,9 250 90,9
COVID-19 (*)

Khu sang loc, cach 1y, thu dung | 241 87,6 253 92,0
diéu tr1

DKTTB/DKTTD (5,09£1,73)/6 | (5,411,24)/6

p® <0,05

(*): Noi dung dwoc so sanh

Ty 16 NVYT biét dugc noi can vé sinh khtr khuan bé mit trong phong
chdng COVID-19 dat cao nhat 1a khu cham séc va diéu tri nguoi bénh mac
COVID-19 chiém 95,3%:; khu tiép nhan sang loc 1a 92,7%. Piém kién thirc
trung binh dat 1a (5,09+1,73)/6 trude can thiép va (5,41+1,24)/6 sau can thi¢p,
su khac biét co y nghia thng ké voi p<0,05.
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Bing 3.41. Kién thirc diing ciia nhén vién y té vé noi thwe hién thii thudgt,
phéu thugt ngwoi bénh nhiém COVID-19

Trudc can Sau can thi€p

Théng tin thi¢p (n=275) (n=275)

SL % SL Y%

Ti wu hod phong mo ap luc am (*) | 158 | 57,5 | 221 80,4

Phan ludng di riéng cho NB, nhom | 242 88,0 261 94.9
phau thuat,... (*)

Chuén bj ddy du phuong tién PHCN | 243 884 | 258 | 938
cho phau thuat vién, kip mé

Ul tién str dung dung cu mot lan *) 198 72,0 229 83,3

Vé sinh phong mo 231 84,0 | 242 | 88,0

Quan 1y chat thai ran y té dung (*) 175 63,6 | 216 | 78,5

Nhan vién y té tham gia thuyc hién| 190 | 69,1 | 207 | 75,3
ky thuat theo doi trong 14 ngay

Day may th(:y, loc mau, than wu tién | 167 60,7 197 71,6
loai dung 1 1an (*)

DKTTB/DKTTD (5,83£2,25)/8 | (6,66+2,05)/8

p®™ (kiém dinh 32) <0,05

(*): Noi dung dwoc so sanh

Bang 3.41 cho thdy NVYT biét quy dinh vé noi thuc hién thi thuat,
phau thuat ngudi bénh nhiém COVID-19 sau can thiép cao hon so véi trude

can thiép c6 ¥ nghia théng ké véi p<0,05.
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Chuong 4
BAN LUAN

4.1. Thuc trang chit lwong bénh vién, an toan nguoi bénh va an toan
phong chong dich COVID-19 tai Bénh vién Pa khoa tinh Dién Bién

Trong nghién ctru cua chung t6i, viéc danh gia CLBV duoc thuc hién
qua cac ndi dung: phong van, diéu tra nhan vién y té vé kién thirc, thuc hanh
vé ATNB va an toan phong chéng COVID-19. Su hai long cta ngudi bénh vé
dich vu kham chira bénh. ATNB ldy nguoi bénh lam trung tdm théng qua
danh gia vé KSNK, SCYK va an toan trong tiém/truyén.
4.1.1. Chét lwong bénh vién thong qua phéng vin nhén vién y té vé an toan
nguwoi bénh

Trong hé théng y té, chat lugng - tir goc do clia ngudi bénh hay khach
hang - lién quan dén loai hinh chdm soc va tinh hiéu qua cta nd, co thé chu
trong hon vao tinh tién ich nhu thai d¢ than thién, duoc dbi xur ton trong, su
thoai mai, su sach s& va su san ¢6 cta nhiéu dich vu phu hop voi tai tién. Néu
nhin tir goc 46 NVYT hodc co s y té lai s& quan tim nhiéu hon dén quy trinh
khoa hoc ctia cham soc y té, kha nang chan doan va diéu tri mot ca bénh ma it
dé y dén tinh tién loi va cang it tip trung vao khia canh “chim so6c”. Nha quan
1y cling c6 quan ni¢m khéc vé chat lugng. Ho c6 thé cho rﬁng chét lugng 1a su
tiép can, hiéu lyc, tinh phu hop, kha ning c6 thé chip nhan duoc va hiéu qua
trong cung g dich vu chdm séc stic khoé, bén canh do chi phi 1a yéu td quan
trong d6i v6i nha quan 1y.

Vi vay, khi phai dinh nghia chat luong 13 gi, can phai tinh dén quan diém
khac nhau cua timg d6i twong. Néu dwa trén cac quy trinh, nhiém vu va ky
vong vé két qua thuc hién thi: “Chét luong khong c6 mot cach ngiu nhién ma
1a két qua cta y dinh quyét doan, nd lyc nghiém tic, huéng di thong minh va

su thuc thi khéo 160”. Chét luong khong xay ra mot cach tinh cd ma doi hoi
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phai duogc 1ap ké hoach, duoc nham t6i va phan dau dé thuc hién. Lap ké hoach
1a viéc 1am quan trong dé c6 duoc chat luong. Xac dinh dugc ding muc tiéu,
muc dich ding din va céc tiéu chi phu hop 13 nhitng diéu can thiét dé c6 duoc
chat lugng. Tét nhién, nd luc 1ap ké hoach can phai di kém véi su toan tam, sy
cong hién dé thuc hién ké hoach va dat dugc cac muc tiéu dat ra [117].

CLBYV Ila toan b cac hoat dong lién quan dén chuyén mon kham bénh,
chita bénh va cac dich vu phuc vu nguoi bénh, hudng téi sy hai long toan
dién cua nguoi bénh, nguoi nha va NVYT. CLBV la kha nang tiép can dich
vu, ldy nguoi bénh 13 trung tim. Mot trong nhitng kénh dé danh gia CLBV
duoc phan anh thong qua kién thirc cia NVYT vé ATNB.

ATNB 12 su quan tim ctia mdi qudc gia, mdi co sd y té, ngudi dan va xa
hoi. Tai Hoi nghi Thuong dinh Bo trudng Y té toan cau nim 2016 tai London,
Vuong Qudc Anh di khéi xudng phat dong muc tiéu ATNB, tiép theo 1a lan
tht hai tai Ptrc ndm 2017, 1an tht ba tai Nhat nam 2018: ATNB duoc dua 1én
thanh van dé wu tién hang dau trong chuong trinh nghi sy toan cau, da dé
trinh va thong qua Dai Hoi dong Y té Thé gidi to chirc vao Thang 5/2017 tai
Geneva, d3 chinh thtc 1dy ngay 17/9 hang nim 13 ngay “An toan nguoi bénh
Thé gi6i”, bat dau tir nam 2019. Cong tac bao dam ATNB dugc BO Y té som
quan tAm va tap trung chi dao manh mé& trong sudt thoi gian qua. B Y té da
tham muu cho Quéc hoi ban hanh Luat Kham bénh, chira bénh nam 2023
[10]. Luat Kham bénh, chira bénh da quy dinh cac diéu kién bao dam ATNB
nhu: Cac quy dinh chuyén mon k¥ thuat trong kham bénh, chita bénh (quy
dinh vé cap ctru; Chan doan bénh, chi dinh phuong phap diéu trj va ké don
thudc; Hoi chan; Diéu tri ngoai tri; Diéu tri ndi tri; HO so bénh an; Sir dung
thude trong co s& kham bénh, chira bénh co diéu tri nodi tra; Thuc hién phﬁu
thuat, can thiép ngoai khoa; KSNK trong co sé kham bénh, chita bénh; Xt ly

chét thai y t&; Giai quyét ddi v6i ngudi bénh khong c6 nguoi nhan; Giai quyét
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ddi voi nguoi bénh tr vong; Bit budc chita bénh; Truc khdm bénh, chira
bénh,...); Quy dinh vé ap dung k¥ thuat, phwong phap méi trong kham bénh,
chita bénh; Quy dinh vé sai s6t chuyén mén ky thuét va cac diéu kién bao
dam cong tac kham bénh, chita bénh.

Nhiéu vin ban quy pham phap luat di duoc xay dung, hudng dan va quy
dinh cac bénh vién can nghiém tic trién khai thuc hién: Tang cuong hé thong
chinh sach, vin ban phap quy vé ATNB; Bao dam thiét 1ap chuong trinh va
xdy dung cac quy dinh cu thé bao dam ATNB va NVYT; Thiét 1ap hé thong
thu thap, bao cdo, phong ngira SCYK [16].

Trong nghién ctru, chiing toi duge thyc hién diéu tra 275 NVYT dang
lam viéc tai bénh vién v6i 71,3% 1a nit gidi; d6 tudi nhiéu nhat 30-39
(53,1%); NVYT c6 tham nién chiém ty 1& nhiéu nhat 1a 11-15 nam (30,9%);
ty 16 NVYT 1a bac sy chiém 27,3% va diéu dudng vién 1a 58,9%. Trong sb
NVYT da s6 ho déu tiép xuc vi NB (98,2%) va thoi gian lam viéc trong tuan
ctia ho trén 40 gid chiém 77,8%. Nhu vdy, NVYT phai 1a ngudi phai co
nhitng kién thtrc va thuc hanh ding vé ATNB thi mgi ¢dam bao CLBV, bdi 18
néu ho khéng c6 dy du kién thirc va thyc hanh vé ATNB ho s& khong thyc
hién dugc cac nhi€ém vu chuyén moén an toan, dung va hiéu qua. Pac biét,
bénh vién ma chung t6i nghién ctru 1a Bénh vién DPa khoa hang 1 phai dam
nhan vai tro, chtrc nang kham chira bénh va cham séc strc khoé cho tinh mién
nti véi dia hinh phirc tap, giao théng di lai rat kho khian. Su phan bd vé
NVYT tai bénh vién cta chung tdi ciing twong dong véi khao sat cua Nguyén
Minh Quén tai thanh phd HO Chi Minh, cho biét ty 18 nit cia NVYT chiém
nhiéu hon nam (53,3% va 46,7%) [35]. Nghién ctru ciia Nguyén Quang Ty tai
Bénh vién Pa khoa tinh Hoa Binh ciing cho biét ty 1¢ diéu dudng vién chiém
cao nhat [95], nhu vay 1a pht hop voi nhiém vu cham séc ngudi bénh cua céac

bénh vién.
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Nghién ciru ctia chiing t6i danh gia kién thirc va thuc hanh cia NVYT vé
muc tiéu cia ATNB d6 13 dam bao duogc 6 tiéu chi. Két qua chi ra NVYT
chua c6 kién thirc day du vé cac nodi dung ctia muc tiéu ATNB, ty 18 tra 10i
cao nhat 1a dam bao an toan phau thuat (73,1%) va xac dinh chinh xac ngudi
bénh (72,7%). Piém kién thurc trung binh chi dat 3,86 £1,9/6. Ty 16 NVYT tra
101 dang va day du cac giai phap vé ATNB chi dat 27,6%.

Theo Khoan 1, Diéu 2, Thong tu 43/2018/TT-BYT [16], SCYK 1a céc
tinh huéng khong mong mudn xay ra trong qua trinh chan doan, cham soc va
diéu tri do cac yéu té khach quan, chii quan ma khong phai do dién bién bénh
1y hodc co dia nguoi bénh, tdc dong suc khoe, tinh mang cia ngudi bénh. Khi
duoc hoi vé ndi dung nay thi NVYT chi ¢6 62,5% tra 1oi dang. C6 tir 61,1%
dén 89,1% NVYT néu duoc tac hai cia SCYK, diém kién thirc trung
binh/diém kién thirc ti da chi dat 2,38+0,77/3. Kién thic cu thé vé cac SCYK
trong bénh vién nhu SCYK trong phiu thuit, tha thuat dat diém kién thirc
trung binh 2,8+1,26/4; trong d6 ty 1¢ tra 1061 dat cao nhét 1a SCYK c6 thé xay
ra d6 1a phu thuat nhdm vi tri, nham nguoi bénh 1a 73,1%. Kién thic vé
SCYK lién quan dén quan 1y ngudi bénh, ddy ciing 1a mot trong nhimg ndi
dung vé ATNB ma cic NVYT phai biét duoc day du dé phong tranh. Két qua
ctia chung toi cho thay c6 86,9% NVYT biét duoc SCYK lién quan dén ngudi
bénh 1a giao nham tré so sinh; 78,9% NVYT biét duge SCYK 1a nguoi bénh
tuy tir hodc ty sat trong bénh vién; néu xét vé diém kién thuc chi dat
(2,0140,83)/3. Tuong tu nhu ndi dung trén, kién thic vé SCYK ctia NVYT
lién quan dén thudc, thiét bi va nguyén nhan din dén SCYK ciing chi dat &
mure (2,13+1,01)/3. Mot sé ndi dung khac vé ATNB nhu nhitng yéu cau phiu
thuat chinh xac ngudi bénh; nhirng sai sét gap phai trong cip phat va sir dung
thudc; muc tiéu va cac giai doan can kiém tra trong an toan phau thuat NVYT

tra 161 ding va ddy du ciing chwa cao. Ty 18 dat cao nhat 84,7% vé nodi dung
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muc tiéu va cac giai doan can kiém tra trong an toan phau thuét. Nghién ctru
ctia Lai Puc Tri lai cho biét ¢6 75,3% NVYT vé chuyén mén caa bénh vién
¢6 kién thire ding vé quy dinh dam bao chinh xac ngudi bénh va 77,5% hiéu
dung vé bang kiém an toan phau thuat [64], két qua cua chung toi ciing 13
twong duong vdi cua tac gia.

Nhu viy, qua két qua nghién ctru ciia chiing t6i cho thdy véi cac noi
dung vé ATNB, NVYT chua tra 10i ding va day du. Pay ciing 1a mot noi
dung can phai dugc trién khai & cic hoat dong can thiép sau nay. Mot nghién
ctru cua tac gia Nguyén Ngoc Bich va cong su cho biét viéc thyuc hién vin hod
ATNB giup cho viéc thuc hién ATNB tét hon [118]. Do viy, nang cao kién
thirc vé ATNB cho NVYT 14 thuc su can thiét.

NKBYV 1a nhiém khuan xay ra sau khi ngudi bénh nhap vién 48 gio (02
ngay) ma trudc d6 ngudi bénh khong cé biéu hién nhidm khudn hay bat ky
dau hiéu nao dang trong thoi ky u bénh. Nhiém khuan sau khi ngudi bénh ra
vién ciing dugc coi 1a NKBV néu nhidém khuan d6 miéc phai trong thoi gian
nam vién [72], [73]. Céac yéu t6 thuan loi gdy NKBV d6 13: Nhiéu ngudi bénh
bi nhiém khuan vao bénh vién kham, diéu tri nén c6 nhiéu vi sinh vét giy
bénh cu tri & bénh vién. Do NVYT tiép xuc thuong xuyén vi vi sinh vat nén
tré thanh ngudi lanh mang mam bénh va cé thé 1ay nhiém cho ngudi khac.
Nhiéu loai vi khuan khang thuéc murc d6 cao, da khang thudc do qué trinh sir
dung khang sinh qua nhiéu thé hé va c6 su chon loc cac vi khuan khang
thude. Nguoi bénh nam vién c6 hé mién dich gidm sut do bénh tat, tudi cao,
do dung thubc hoic hoa chat giy suy giam mién dich. Cac phuong phép diéu
tri xam lan: ph?lu thuat, nd1 soi, dat catheter 1a tdng nguy co vi sinh vat xam
nhip qua da, niém mac, ph?lu thuat. Nhu vay, néu nhu NVYT khong co kién
thuc tét vé NKBV thi s& 1a mot van dé anh hudng rat 16n dén hiéu qua diéu tri

va ATNB [119]. Két qua nghién ctru ctia ching t6i cho thiy ty 16 NVYT ¢o
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kién thirc dung vé thoi gian xuat hién NKBV chi chiém 73,1%; NVYT ké
duoc cac loai NKBV thuong gip thip nhat chiém 73,8% nhiém khuan tiét
niéu dén 87,6% nhiém khuan phoi cao nhat. Pa s6 NVYT (94,9%) cho 1a yéu
t6 1am ting nguy co NKBV 1a do thiét bj y té. Vé cac ndi dung nay, diém kién
thic moi chi dat & BPKTTB/DKTTD la 4,8+1,47/6. So sanh voi nghién cuu
cta tac gia Tran Thi Nga tai Son La, két qua cho thdy, kién thirc ding vé
KSNK ctia NVYT 14 80%. Ty 16 NVYT c¢6 kién thirc ding chua cao & mot sd
nd1 dung nhu cac bién phap phong tranh NKBV (65,2%), vi tri luu gitv
phuong tién PHCN (66,7%), thuc hanh trong PNC (76,8%) va nguyén tac khir
khuan, tiét khuan (73,9%) [40]. Két qua nghién ciru cua tac gia khac ciing cho
thay thuc hanh vé giam sat nhiém khuéan con chua t6t (X: 2,15; SD:0,05) [54].
Tuy nhién, nghién ctru ctia cic tac gia voi nhiéu ndi dung duoc diéu tra,
nghién ctru ciia chiing toi ¢o it ndi dung nén co thé két qua nghién ctru c6 su
khac biét. Mot nghién ciru cta tic gia Hamed Sarani va cong su ciing cho biét
kién thirc cta nhéan vién vé NKBV thép, c6 téi 43% NVYT co kién thirc kém,
42% c6 kién thire trung binh va 37% c6 thai do vira phai vé NKBV [73].

Mot ndi dung tiép theo vé kién thic cia NVYT ma chung t6i thuc hién
trong nghién ciru nay d6 1a duong 1ay va nguyén nhan lay truyén chinh trong
cac co sO'y té va k¥ thuat st dung bom truyén dich cho nguoi bénh. Py ciing
12 ndi dung lién quan dén ATNB. Két qua chi ra kién thirc cia NVYT vé
duong 1ay truyén kha tot chiém tir 86,2 dén 89,1%; trén 90% NVYT chi ra
duogc nguyén nhan cta duong lay 1a do tai nan do kim va vat sic nhon hodc
bidn mau va dich tir ngudi bénh. Nhung nguyén nhén rat quan trong 1a do
VST, ty 18 kién thtrc ding con thip chi dat 60,0% (Kién thic vé k¥ thuat bom
va truyén dich cho ngudi bénh chua dﬁy da va dat ty 1€ chua cao,

DKTTB/DKTTD chi dat (1,87+0,95)/3. Trong d6 nodi dung phai hiéu duoc 1a
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thiét bi dong chay phai gan lién vao bén trong dung cu chi dat 49,5%. Két qua
chung vé kién thirc dat cia NVYT vé ATNB 1a 54,9%.

Quan diém va thai do0 NVYT vé ATNB; két qua cho thiy ty 18 cao
NVYT cho 1a ATNB 1a can thiét (93,5%); NVYT ciing sin sang tham gia céc
hoat dong lién quan dén ATNB; tuy nhién c6 59,6% NVYT cho 1a viéc thyuc
hién ATNB tai bénh vién 1a kho khan. Nghién ctu cua Lai Puc Tri lai cho
biét c6 84,7% NVYT chuyén méon cho 1a ATNB 1 can thiét; c6 89,4% NVYT
chuyén mén c6 thai d6 sin sang cho viéc thuc hién ATNB [64], nhu vay két
qua nghién ctru cia chiing tdi cao hon, ¢6 1& ciing 1a do thoi diém nghién ctru
cua ching t61 sau nay nén viéc trién khai cac noi dung ATNB tai cac bénh
vién da va dang duogc thuc hién c6 tinh kha thi, nén mic du NVYT chua hiéu
ding va day da nhung ho di c6 thai do ding va hiéu duoc ¥ nghia cia ATNB.
Chung t6i thdy, s& di c6 quan diém d6 13 do ban than mdi NVYT bénh vién
chua c6 kién thire day dt va mot s6 ndi dung con hiéu mo ho, thiéu hiéu biét
nén dan dén quan diém chua r3. Khi NVYT duoc trang bi dﬁy du kién thirc ho
s& ¢ cai nhin khach quan, dung din va ddy du. Diéu d6 gdp phan cho viéc
thuc hién cong tac ATNB trong bénh vién duogc tot va hiéu qua.

4.1.2. An toan ngwoi bénh, ldy nguwoi bénh lam trung tim
4.1.2.1. Kiém sodt nhiém khudn va sw cé y khoa

Két qua cho thiy trong nim 2021, chiing t6i c6 307 SCYK dugc bao
cdo. Trong d6 hé ngoai chiém ty 1é cao nhat 1a 47,3%; hé ndi 1a 34,8% va can
1am sang chiém ty 1& nho nhét 14 17,9%. Két qua nay ciing hoan toan phi hop
v6i thyuc té cua bénh vién do nhiém vu chuyén mén mdi don vi trong bénh
vién c6 khac nhau va tinh ddc thu riéng. Nguoi bénh nim 1au va duoc chim
sOC y té chu yéu 1a cac khoa co ban: ngoai, san, ndi va nhi. Két qua cua ching
t61 so véi mot s6 nghién ctru trude d6: twong déng nhu nghién ciru cia tac gia

Lai Puc Tri tai Bénh vién Pa khoa Thai Binh thi trong 309 SCYK c6 hé
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ngoai cling chiém ty 1€ cao nhat (42,7%); hé ndi 1a 40,1% va can 1am sang la
17,2% [64]. Tac gia H6 Bich Hoang va cong sy ciing cho biét trong SCYK thi
hé ngoai 1a 20,1%; hé ndi cao hon 1a 48,6%; khu cép cuu la 31,3% [120]. Tac
gia Kiéu Quang Phét cho biét trong nam 2020 c6 téi 365 SCYK duoc bao céo
tai Bénh vién Pa khoa Phu Tho, cao hon nghién ctru cua chung t6i [88].

NKBV hién dang 12 mbi quan tdm hang dau tai cac co s& kham chira
bénh & ca trén thé gidi va Viét Nam. Cong tac phong chéng NKBV 1a mot
trong nhiing uu tién hang dau trong cac ndi dung dam bao ATNB va CLBV.
Trong NKBV thi chu yéu gip phai d6 13 nhiém khuin vét md, nhiém khuan
phéi, nhiém khuén tiét niéu va mot sd loai nhiém khuéan khac nhu vét bong.
Trong nghién ctru ctia chung t6i két qua cho thay ty 1& nhiém khuan phoi bénh
vién chiém cao nhat t&i 83,1%; nhiém khuan tiét niéu 1a 12,6% va nhiém
khuan vét mo thap nhét 14 6,5%. So sanh vi mot s6 nghién ctru nhu cia tac
gia Nguyén Dinh Xudng tai Bénh vién Nguyén Tri Phuong cho thiy tai khoa
ngoai than kinh nhiém khuin vét mé chiém 4,9% [121]. Nghién ctru ctia Cap
Minh Dt tai Bénh vién Hiru nghi Viét Tiép Hai phong ty 1€ nhiém khuén vét
mo 1a 4,3% [122]. Tac gia Tran Pinh Phung va cong su cho biét ty 1& nhiém
khuan phdi lién quan dén thd may 13 35,8% [123]. Nghién ctru ctia ching t6i
cao hon véi nghién ctru ctia Lai P Tri voi ty 16 NKBV nhu sau: nhiém
khuan vét mé 1a 14,2% cao hon cta chung t6i; nhiém khuén phéi bénh vién la
17,6% thap hon rat nhiéu so v&i nghién ciru ctia chiing t6i va nhidém khuan tiét
niéu 1a 11,3% kha twong dong [64]. Nghién ctru cia tac gia Lé Thi Kim
Nhung va cong su lai cho biét ty 18 nhiém khuan phoi bénh vién kha cao
chiém 78,6%; tuy nhién két qua van thap hon nghién ctru ctia chung toi [124].
4.1.2.2. An toan tiém truyén

An toan trong tiém truyén ciing 1a mét ndi dung trong dam bao CLBV

va ATNB. Miii tiém an toan 1a miii tiém khong gay nguy hai cho nguoi dugce
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tiém, khong gy phoi nhiém cho nguoi tiém dbi véi cac nguy co c6 kha ning
tranh duoc va khong dé lai chit thai nguy hai cho cong dong. Tiém khong an
toan c6 thé dan dén 1ay nhiém céc tac nhan gay bénh duong mau ma hau qua
12 méc cac bénh lién quan. Nhan thirc dugc tam quan trong ciia KSNK va an
toan trong tiém, nhitng kho khan cua cac nudc thanh vién va trach nhi¢ém cuia
minh trudc sy an toan trong chim soc y t&, WHO da thanh 1ap Mang luéi
Tiém an toan Toan cau vao nam 1999; B truéng BO Y té ra Quyét dinh sb
2642/Qb-BYT ngay 21/7/2011 thanh 1dp Ban soan thdo céc Tai li€u hudng
dan KSNK, trong d6 co6 Tai liéu huéng dan tiém an toan [4], [115].

C6 nhiéu nghién ciru da chi ra thyc trang ciia tiém an toan nhu nghién
ctru cua tac gia Nguyén Thi Hoai Thu cho biét tai budc chuan bi nguoi bénh
¢6 95,9% diéu dudng vién thyc hién 5 ding, nhan dinh, giai thich cho ngudi
bénh biét viéc minh sép lam, tro gitp tu thé an toan, thuan tién. C6 74,0%
diéu dudng vién rua tay thuodng quy/sat khuan tay nhanh khi chuan bi tiém.
Thyc hién chuén bi dung cu tiém cua diéu dudng vién kha tbt; 98,6% diéu
dudng vién chuan bj hop chdng sdc, co s6 thudc tiém va con han st dung;
97,9% diéu dudng vién chuan bi thung dung vat sic nhon va thung dung chét
thai. Qua d6 cho thay, ty 18 diéu dudng vién c6 thyc hanh dat trong budc
chuén bi dung cu tiém 13 twong d6i tét, vé thuc hanh chuan bi thudc tiém cta
diéu dudng vién, chi c6 41,8% diéu dudng vién thuc hién kiém tra lai thude,
sat khuan 6ng thude, dung gac vo khuan bé thude. Co 95,9% dicu dudng vién
thuc hién x¢é bo bao bom tiém va thay kim iy thudc. Panh gia chung cia
nghién ctru vé thyc hanh tiém an toan dat ty 16 39% [125]. Nghién clru cua tac
gid Cao Thi Thu Ly tai Bénh vién thanh phé Tha DPuc cho két qua kién thurc
tiém an toan va phong ngira phoi nhidm do vat sic nhon dat két qua 92,4%
[49]. M6t nghién ctu tai Bénh vién thanh phd Thu Pic cua tac gia Nguyén

Thanh Té1 va cong sy vé kién thuce, thuc hanh va mdt s6 yéu td6 anh hudng
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dén tiém an toan cua diéu dudng vién cho két qua diéu dudng vién co kién
thure dat va thuc hanh dat 51% va 58% [126]. Trong khi d6 nghién ctru cua tac
gia Lé Thi Thiy Nhan tai Bénh vién Pa khoa tinh Thai Binh cho biét 80,1%
diéu dudng vién hiéu ding vé khai niém tiém an toan; Khong c6 bat ky diéu
dudng vién nao thyc hanh du 15 tiéu chuan tiém an toan; 61,2% diéu dudng
vién thyc hanh tiém & muc kha; 32,8% & muc trung binh va 5,1% & muc kém
[127]. Trong nghién ctru cua ching toi cho thiy két qua vé an toan tiém
truyén kha tot thé hién qua khao sat thyc hanh rira tay va sat khuan trude khi
tiém dat ty 18 cao; tuy nhién ty 16 VST sat khuan sau tiém con han ché
(46,1%). C6 100% NVYT thuc hanh 5 ding khi tiém truyén ¢ cac ndi dung 1a
dung nguoi bénh, ding thudc, ding lidu; ding dudng 1a 99,1% va dung thoi
gian moéi chi dat 76,5%. Ty 1& dat cac ndi dung khac trong tiém/truyén nhu
xac dinh ving tiém/truyén phu hop 1a 99,6%; sat khuan vung tiém/truyén
(99,1%); lay thudc ding k¥ thuat (97%); dan do ngudi bénh trong khi thuc
hién tiém 13 68,7%. Qua d6 cho thay, thuc hanh an toan trong tiém truyén cta
NVYT bénh vién co ban la dat yéu cAu. Tuy nhién, mdt sb6 nodi dung can phai
thuc hién cho day du va dung quy dinh chung nhu din do nguoi bénh, VST

sau tiém/truyén.

4.1.2. Hai long cua nguwoi bénh

Ngay nay cung véi su tién bo cua x3 hoi ngudi dan di y thue duogc 16
hon vé quyén loi cia minh va nhu cu ngdy cang cao v6i co sé kham chita
bénh. C6 thé coi bénh vién nhu mot xa hoi thu nho véi rat nhiéu mbi quan hé
khac nhau. Cac méi quan hé d6 bao gdm NVYT v6i NVYT, NVYT véi ngudi
bénh va véi ngudi nha nguoi bénh, gitta nhitng ngudi bénh voi nhau. Trong
d6, mdi quan hé gitra NVYT véi ngudi bénh 14 quan trong hon ¢4 va nd phan

anh chat lugng dich vu kham chita bénh tai bénh vién.
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O Viét Nam, thuc trang st dung dich vu khadm chira bénh ctia nudc ta
ngay cang da dang. Do vdy, co so vat chat trang thiét bi, ciing nhu con nguoi
(NVYT) ngdy cang phai dat chuan. Ngay 04/6/2015, Bo Y té dd ban hanh
Quyét dinh s6 2151/QD-BYT vé viéc phé duyét Ké hoach trién khai thyc hién
“Poi méi phong cach, thai do phuc vu ctia can b y té hudng t6i su hai long
ctia ngudi bénh”. Cac NVYT da duoc tdp huan cu thé tir giao tiép phi ngon
ngtl: thai do, nét mat, anh mit cho dén cach chao hoi, cach xin 16i, cach cam
on, cach ling nghe khi giao tiép v6i nguoi bénh trong qua trinh tiép dén, kham
va diéu tri. Ngoai ra, B6 Y té yéu cau cac bénh vién phai thanh 1ap cac don vi
cham séc khach hang; thuc hién quy dinh vé trang phuc y té; duy tri, ciing c6
hom thu gdp ¥, dudng ddy néng; trién khai Dé an Tiép stc ngudi bénh; xay
dung phong cach, thai d6 phuc vu vin minh, than thién, khong c6 tiéu cuc. Tat
ca déu khong nam ngoai muc dich dem lai sy hai 1ong cho ngudi bénh. Bo Y té
d4 nhan manh tinh cdp bach va y nghia quan trong cua viéc d6i méi phong
cach, thai d6 phuc vu ngudi bénh ciia NVYT trong giai doan hién nay, cp
bach va y nghia quan trong vi do 1a sy doi héi chinh dang ciia moi ngudi dan,
mot x4 hoi van minh va phat trién chi khi ngudi dan c6 duoc su phuc vu t6t cia
cac dich vu xa hdi, dich vu y té 1a mot dich vu ma moi nguoi déu can & moi
lac, moi noi trong sudt ca cude doi. Po khong chi 13 sy doi hoi cua ngudi dan
ma con 1a mot yéu cau séng con va phét trién cua mdi co so kham, chita bénh
trong tién trinh phat trién véi chu truong hudng t6i ti chi tai chinh cia cac co
s& kham, chita bénh ma Chinh phu da dé ra. B0 Y té da ban hanh cac miu
phiéu va huéng dan khao sat su hai long ctia ngudi bénh [116].

Nghién ctru chiing t6i thue hién phong van su hai long ctia ngudi bénh
bang bd cong cu dd ban hanh cua Bo Y & [116]. Nghién ctru trén 304 ngudi bénh
noi tra va 334 nguoi bénh ngoai tri. Trong d6 ngudi bénh ndi trd nam chiém

4,7% va nguo1 bénh ngoai tra ty 1€ nam 1a 45,5%; ngudi bénh ¢o tudi dudi 60 thi
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& nhom ndi tra chiém ty 1€ 70,1% va nhém ngoai tr ty 1€ nay 1a 35,6%. Ty 1€ vé
gi6i tinh va d6 tudi tiy thudc va timg giai doan va thoi diém ciua mua bénh, ciing
nhu 13 nhom bénh. Ngudi bénh ngoai tra thi thudng 13 ngudi cao tudi (>60 tudi)
chiém ty 1& cao hon boi 1& ngudi cao tudi thuong méc cac bénh man tinh khong
lay nhu dai thao duong, ting hyét 4p, bénh phoi tic nghén man tinh. Do vy,
nhom bénh nay dugc kham dinh ky va phat thudc diéu tri ngoai tru, do vay Kkét
qué diéu tra cua chung toi vé ndi dung nay 1 phu hop.

Dé danh gia sy hai 1ong ctia ngudi bénh véi bénh vién, cta ching toi
thuc hién theo Thong tu huéng din caa B Y té, voi hai mAu phiéu danh riéng
cho nguoi bénh ndi tri va ngudi bénh ngoai tra [116], [128]. Vi 05 tiéu muc
duoc hoi ngudi bénh, ndi dung vé sy hai 10ng ctia ngudi bénh véi kha ning
tiép can dich vu y té, két qua ctia chung t6i cho thdy diém hai long trung binh
cua nguoi bénh noi tra 1a 3,594+0,33 va nguoi bénh ngoai tra 1a 3,53+0,27, su
khac biét khong co ¥ nghia théng ké vai p>0,05. Qua két qua cho thiy da sb
ngudi bénh déu hai long & mirc d hai 1ong va rat hai long. Piéu nay, ching
t6 cac thay d6i qui trinh kham bénh, cai cach tha tuc hanh chinh, sap xép thoi
gian dic biét viéc bd tri phong ldy miu va tra két qua xét nghiém tai khoa
kham bénh d3 tao diéu kién dé nguoi bénh dén kham d& dang tiép can céc
dich vu kham va dich vu can 1dm sang, giam thoi gian cho doi, mang dén sy
hai long cao.

Tuy nhién, van con mot sb it ngudi bénh chua thuc su hai long vé kha
nang tiép can véi dich vu y té ctia bénh vién. Theo chung t61, s& di cé tinh
trang nhu vy c6 thé 1a do mot s ngudi bénh ngoai tra, ndi tra do nha & xa
bénh vién, nén khi can kham hodc diéu tri bénh phai cho doi do bénh vién uu
tién cho nguoi bénh da dat lich trude qua hé thong ding ky truc tuyén qua
mang internet; ngudi bénh mat nhiéu thoi gian cho viéc tiép can nhiéu k§

thuat xét nghiém cho mot lan kham vi cac khu ky thuat b tri xa nhau, it tinh
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lién hoan, ddy ciing 14 nhitng nodi dung, giai phap ching toi can thiép dé 1am
tang su hai long ctia ngudi bénh.

So sanh véi két qua cua mot sd tac gia khac nhu nghién ctu cua Tao
Thi Héng Véan tai Bénh vién Pa khoa Muong Lay tinh Di¢n Bién cho théiy
nguoi bénh hai 1ong voi kha ning tiép can véi dich vu kham chira bénh tai
bénh vién chii yéu & mirc d6 3,4. Ty 1& chiém cao nhat 1a hai 1ong vé thoi gian
tham (62,2%); 22,4% muc d6 3; 14,9% mic do 5. Hai 10ng vé so dd bién bao
voi mue do 4 13 60,9%; muac do 3 13 23,9%; muc do 5 13 14,4%:; mic do 2 rat
thap (0,8%) [129]. Két qua cua ty 1& hai 1ong ciia ngudi bénh cia ching toi
tuong dong véi tac gia. Nghién ctru ciia tac gia Nguyén Thanh Tung tai Bénh
vién Mat Hai Phong cho biét diém hai long trung binh cho ndi dung nay 1a
3,4+0,08; thap hon nghién ctru cua chang toi [100]. Mot 1y do ¢6 thé dua ra &
day co thé 1a do tinh dic thu cua bénh vién, cling nhu thoi diém thuc hién
nghién cuu.

Khi dugc hoi vé su hai long ctia ngudi bénh vé sy minh bach thong tin
va thu tuc kham chira bénh, nghién ctru cta ching t6i cho thay két qua cho thy
su hai long ¢ hai nhom ngudi bénh 1a tuong duong nhau, sy khac biét khong co
v nghia théng ké véi p>0,05. Nguoi bénh ndi tr véi diém hai long 1a
3,58+0,31/5; nguoi bénh ngoai tra 1a 3,62+0,23/5. Nhu vay, két qua cho thiy ¢
ndi dung ndy ty 18 hai 10ng cao nhung van con ty 16 dang ké nguoi bénh ndi tra
va ngoai tra van chua thyc su hai long. So sanh véi két qua nghién ciru cta tac
gia Nguyén Vin Han nghién ctru tai Bénh vién Pa khoa TAm Anh Ha Ngi ty 1é
hai 1ong trong minh bach thong tin va thu tuc kham chita bénh diém trung binh
4,25+ 0,51, trong khi d6 ty 1& nghién ctru chung t6i thap hon rat nhiéu [44].

Ly do duoc dién giai cho ndi dung nay phan 16n 13 do bt ddng ngon ngi
dan dén nhiéu ndi dung tu van, giai thich cia NVYT cho ngudi bénh khong

hiéu, phai nho nguoi khac dich lai dac biét viéc cong khai stir dung thudc, ché
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do, chi phi nam vién, ndi dung nay khi nam vién, c6 1& nguoi bénh cling dé
hiéu va tiép can duoc nhanh chéng. Viéc ngudi bénh phai chd doi két qua can
1am sang 1a diéu khong tranh khoi vi bénh vién 14 tuyén tinh nén c6 thoi diém
nguoi bénh qua dong dic biét vao dau gid sang, do vay viée phai chd doi doi
v6i nguoi bénh 1am nhiéu k¥ thuat xét nghiém, kham két hop céc chuyén khoa
1a khong thé tranh khoi. So sanh véi nghién ctru cia Nguyén Thanh Tung cho
biét két qua twong dwong nghién ciru cua ching toi v6i diém hai long trung
binh 1a 3,6+£0,0 & ngudi bénh ndi trd. Sy hai long vé ndi dung nay & nguoi
bénh ngoai tra va 3,4+0,06 thap hon nghién ctiru cua chung t6i [111]. Nghién
clru ctia chung toi cling twong dong voi két qua nghién ctru cta tac gia Tao Thi

Hong Van [129].

Co s vat chat va trang thiét bi phuc vu cho cong tac kham chira bénh
trong bénh vién 1a mot nhu cau thiét yéu va rit quan trong ddi v6i hiéu qua
diéu tri cho nguoi bénh. Mot s6 cac nghién ctru da chi ra nhiéu co sé kham
chita bénh con chua thuc su dap Gng vé nhu cu co so vat chat nén ty 18 nguoi
bénh con chua thuc su hai long [129], [130], [131]. Két qua nghién ctu cua
chung t6i cho thay su hai 10ng ctia nguoi bénh vé co so vat chit va phuong tién
phuc vu trong kham chira bénh thi ty 18 nguoi bénh ndi tra rt hai long va hai
10ng chiém hau hét s6 ngudi duoc hoi; Piém trung binh 1a 3,77+0,29 véi ngudi
bénh ndi tra va 3,67+0,29 véi ngudi bénh ngoai tra. So sanh véi két qua
nghién clru cua tac gid Pham Van Hau va cong su khi nghién ctru tai Bénh vién
Quan y 175 c6 diém trung binh co so vat chét 1a 4,77 diém [132], diém vé co
sO vat chat ctia chiing toi con kha thap, diéu nay c6 1& do dic thu cua bénh vién
chuyén nganh Y hoc ¢6 truyén va bénh vién Quan y. Tuy nhién, két qua nay
cho thay chung toi con phai cd gang rat nhiéu trong viéc ning cao va hoan

thién co s& vat chat trong kham chira bénh.
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Mot trong nhitng ndi dung ciing rat quan trong, d6 1a su Gmg xtr cia
nhan vién y té v6i nguoi bénh va ning luc chuyén mén. Theo quan diém cua
nhitng nha tdm 1y hoc, ning luc 13 tong hop cac dic diém, thudc tinh tim 1y
ciia ¢4 nhan phu hop véi yéu cau dic trung cia mdt hoat dong nhat dinh,
nham dam bao cho hoat dong d6 dat hiéu qua cao. Theo Bernard Wynne va
David Stringer: “Niang luc 1a bao gdbm k¥ nang tich liiy duoc, kién thirc, cach
g xir va thai d6 ctia mot c4 nhan ap dung dé hoan thanh mot céng viée nio
do”. Nhu vay, hiéu mot cach don gian thi nang lyc 1a kha nang thyc hién duogc
mot cong viée voi mot két qua nhat dinh. Ning luc 13 yéu té tiém an trong
mdi con nguoi, nd co thé do bam sinh va ciing c6 thé do qua trinh hoc tap,
tich 1oy va rén luyén ma c6 duogc. Kién thirc va k¥ ning thuan thuc dé hoan
thanh mot cong viéc chinh la nang luc. Panh gia nang luc ctia con nguoi la
mot van dé phtic tap bdi nang luc 1a mot thude tinh cua tinh cach, khong thé

nhin thay tryc tiép dé danh gia.

Panh gia ning lyc cia NVYT con phire tap hon rat nhiéu. Khi danh gia
ning luc, nguoi ta thuong danh gia qua cac hanh dong cu thé, danh gia thong
qua két qua cong viée. Viéc danh gia ning luc cia NVYT co thé thong qua
hoat dong kham bénh, chita bénh cho ngudi bénh (san pham). San pham cua
nganh y 13 san pham dic biét trong qua trinh lam viéc san pham tao ra cd
nhirng truong hop do nhitng 1y do khach quan tir phia ngudi bénh c6 nguoi
dap mg rat tot phac dd didu tri nhung cé truong hop lai khang lai phuong
phép diéu tri 4y, c6 nhitng trudng hop nguodi bénh tiém an nhitng dau hiéu
bénh ma nguo1 NVYT khong thé tién doan trude dugc. Bén canh do, cling co
Iy do chu quan tir ban than nguoi NVYT. Pac thu cia nganh y khac voi cac
nganh khéc, vi vy cach danh gia ning luc ciing khac, san pham cia NVYT la
kha nang van dung nhirng kién thirc, ky ndng, thai do, niém tin dé hanh dong

mdt cach phu hop va cé hiéu qua trong cong viée thuc tién. Viée danh gia
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nang luc cia NVYT phai dua trén ti€u chuin, tiéu chi cu thé ga“'ln v6i thue tién

cua nganh va cong viéc, tham chi l1a ca cd nhan NVYT 6.

Trong nghién ctru ctia chung toi, theo bd cong cu cua BO Y té vé sy hai
long cta nguoi bénh véi ung xr va nang luc chuyén mon cia NVYT, day
cling chi 1a mot kénh thong tin mang tinh chat chii quan tir ngudi bénh. Tuy
nhién, két qua 1a nhimg dir liéu t6t 3¢ NVYT hoan thién ban than minh vé thai
d6 tmg xt va ning luc chuyén mén dé phuc vu ngudi bénh tét hon. Két qua
nghién ctru cua chung toi cho thay ngudi bénh ndi tra hai long vé thai do ung
xtr cia NVYT vé niang luc xt Iy chuyén mon 1a 3,43+0,29 va ngudi bénh
ngoai tri 1a 3,49+0,32, su khac biét khong co ¥ nghia théng ké véi p>0,05.
Nhu vay, ¢ ndi dung nay ty 1€ hai long chua thuc sy cao ¢ ¢4 2 nhdm nguoi
bénh nodi tra va ngoai tri. Cac ndi dung con & murc do binh thuong con gap do
13 su ton trong, cong bang voi ngudi bénh, bac sy, diéu dudng hop tac tt va
xu ly cong viéc tdt, bac sy tham kham va ddng vién tai phong, tu van ché do

an, hoat dong thé luc, phong bién ching.

Thuc té, trong viéc phuc vu ngudi bénh, ¢6 nhirng thoi diém NVYT véi
tan xuat ngudi bénh ra vao vién ¢ bénh vién tuyén tinh c6 qua nhiéu ap luc va
cong vi¢c phai thuc hién mot lac, kem theo sy hdi thae cua ngudi nha ngudi
bénh, thoi diém bung phat dich 12 nhitng yéu t6 1lam NVYT c6 dbi lac chim
tré hodc mét moi. Két qua trén ciing c6 thé giai thich rd rang va phu hop voi
két qua vé su hai long vé6i viéc cung cip dich vu ctia nguoi bénh, v6i diém hai
long trung binh cling dat muc 3,42+0,35 v&1 nguodi bénh ndi tra va 3,47+0,32
v6i nguoi bénh ngoai tra. Tong hop lai su hai long cta ngudi bénh vé cong
tac kham chita bénh tai bénh vién, két qua nghién ctlru cua chung to1 cho théy
déu & murc dat diém hai long trung binh dudi 4 diém. Mbi tiéu muc duoc hoi

¢ nhitng két qua danh gia cta nguoi bénh khac nhau.
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Pay ciing 14 mot ndi dung va dit liéu can thiét dé 1am co s dua ra cac
ndi dung can thiép dé nang cao CLBV va dam bao ATNB. So sanh voi mot sb
nghién ctru tai Viét Nam nhu nghién ciru cta tac gia Cao Lap Ptic cho biét su
hai long ty 1€ hai long chung 1a 41,2%, ty 1¢ kha nang dap ing mong doi la
83,5% [98]. Nghién ctru ctia Huynh Thuc Thi cho biét ty 1& ngudi bénh cam
thay hai 1ong voi thai do tiép xtc cia NVYT tai phong kham lan luot 1a
95,8% ddi véi bac sy; 95,5% cho diéu dudng va 94% cho ho 1y [46]. Nghién
ctru cta Tao Thi Hong Van ciing cho biét ty 18 hai 1ong chung & cac ndi dung
dat & mirc do hai long va rat hai long chiém ty 1& cao nhat [129]. Nhu vay, so
sanh v6i mot s6 két qua vé sy hai long cua ngudi bénh dbi véi dich vu kham
chita bénh BYYT tai mot sé bénh vién khac tai Viét Nam, ching t6i nhan
thay mot s ndi dung chiing toi ciing dat dugc két qua twong duong, ciing con
mét sd it ndi dung ma sy hai long cia ngudi bénh con thép, doé cling 1a nhirng
viéc ma ching t6i s& c6 gang khic phuc sau nghién ctru nay dé gitip bénh vién

ngay cang cé chat luong tbt dé phuc vu nguoi bénh.
4.1.3. An toan phong chéng COVID-19

An toan phong chdng COVID-19 ndi riéng va phong chéng cac bénh
lay nhiém noi chung, dic biét 1a nhiém khan dudng ho hap cip ludn dugc
cht trong trong bat cr thoi diém nao tai cic co sd kham chita bénh. Néu nhu
nguoi bénh dang dugc cham soc stc khoe tai cac co so y té, lai bj méc
COVID-19 hoidc bénh nhiém khuin nao d6 thi khong nhitng anh hudng dén
hiéu qua diéu tri, chi phi cho y té tang 1én ma con anh huong dén NVYT va
ngudi nha ngudi bénh cling nhu cong dong.

Véi ndi dung an toan phong chéng COVID-19 bénh vién cua ching toi,
ngoai viéc 10ng ghép véi cac bién phap chuyén mén trong cong tic kham chira

bénh, cac bién phap phong chéng dich bénh khac. Nhung trong nghién ctu
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chung t6i chi danh gia an toan phong chéng COVID-19 qua viéc phong van
NVYT vé kién thtic ctia ho trong phong chdng COVID-19. Két qua nghién ctru
cho thady NVYT c6 quan diém vé dam bao ATNB trong phong chéng COVID-
19 14 can thiét chiém ty 1& cao 13 92,7%. Ty 18 NVYT c¢6 kién thirc dat vé an
toan phong chéng COVID-19 chiém 70,2%. Qua két qua cho thdy, hau hét
NVYT trong bénh vién déu nhan thirc va quan diém rd rang trong phong chdng
COVID-19 & bat ky thoi diém nao trong bénh vién, giai doan bénh dich bung
phat hodc giai doan chi c6 cac ca bénh 16 té, thi viéc phong chong van hét strc
can thiét va phai duoc thuc hién mot cach nghiém tac va triét dé, thuong
xuyén. Tuy nhién, kién thirc cia NVYT qua két qua nghién ctru ciia chiing t6i
ty 18 c6 chua kién thirc dung van con 1a con sd dang phai quan tim. Pay ciing
12 mét ndi dung chung toi ciing s& dua vao trong ndi dung can thiép dé dat
duoc muc dich cudi cung la dam bao ATNB.

4.2. Hiéu qua mdt so bién phap can thiép niang cao chit lwong bénh vién,
dam bao an toan nguoi bénh va lay ngudi bénh 1am trung tAim trong giai

doan phong chong COVID-19

4.2.1. Hiéu qud vé thay déi kién thirc, thuwe hanh ciia nhan vién y té vé chit
lwong bénh vign, an oan ngwoi bénh va liy ngwoi bénh lam trung tim

Viéc dao tao cho NVYT nhiing kién thic co ban, nang cao vé ATNB
1a rat can thiét. Piéu d6 giup NVYT c6 kién thie, k§ nang thyc hanh tot dé
dam bao an toan cho nguodi bénh trong thyc hién cong viéc chuyén mon cua
minh. Tr d6 NVYT chi dong khic phuc viéc nham 13n tén ngudi bénh,
thong tin ban giao khong ddy du, nham lan lién quan toi phau thuat, thi
thuat. Van héa an ATNB la nhitng gia tri, thai do, nhan thirc, nang luc va
hanh vi cia mdi c4 nhan NVYT hay cua co s¢ y té. Didu d6 thé hién trach
nhiém va sy cam két ciia mot to chirc cham soc stc khoé trong vi¢c dam bao

ATNB. NVYT c6 kién thirc tt vé PNC sé& gitip cho viéc dam bao ATNB.
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Két quéa nghién ctru sau khi thyc hién céc bi¢n phap can thi¢p, trong do6 céd
ndi dung vé nang cao kién thitc cia NVYT vé ATNB sau 1 nim can thiép da
mang lai hiéu qué nhat dinh.

Két qua cuia ching t6i cho thay vai 275 NVYT dugc diéu tra trude va
sau can thi€p; trén 70% NVYT la nit gidi; nhom tudi nhiéu nhat 1a 30- 39;
thdm nién cong tac tor 11-15 ndm chiém ty 1€ cao nhét 13 30,9% trudc can
thi¢p va 35,3% sau can thi€p. Nhu vay, cho théy NVYT cua bénh vién ma
chung t6i diéu tra 1a twong dong vé gidi, do tudi va tham nién cong tac. Két
qua di chi ra kién thic dung cia NVYT vé cac ndi dung: muc tiéu cia
ATNB, tai hai SCYK, cac su cd trong ph?lu thuat thu thuat, su ) trong quan
1y nguoi bénh, sy ¢d lién quan dén thube va thiét bi, nguyén nhin dan dén
SCYK, céc yéu cu cua phiu thuat chinh xac nguoi bénh, cac loai NKBV
thuong gip va st dung bom truyén dich cho nguoi bénh, sau can thiép déu
tang hon trude can thiép co ¥ nghia théng ké véi p<0,05. Két qua thé hién qua
diém trung binh kién thirc: muyc tieu ATNB diém kién thtc trung binh ting
3,861,93 1én 5,04+1,15; Téc hai ciia SCYK diém kién thirc trung binh ting
tir 2,38+0,77 18n 2,90+0,42; Cac loai NKBV thuong gip va yéu td nguy co
diém kién thirc trung binh ting tir 4,84+1,58 1én 5,70+0,70.

Viéc cong khai minh bach thong tin SCYK lam giam ap luc cua cong
ddng cho nganh y té va nganh y t& d& nhan dugc sy théng cam, chia sé cia
NB va cong dong trude tinh chét phuc tap va da dang cua SCYK. Hé thong
bao cao SCYK cua bénh vién bao gém cac van ban quy dinh vé viéc trién
khai thuc hién bao cao SCYK tai cac khoa lam sang, can 1am sang va phong
ban, phan loai bdo cdo SCYK tu nguyén va bat bude, danh muc SCYK bat
budc phai béo céo; cic biéu mau bao cdo. Nhim ting cudng cac giai phap

dam bao ATNB, Bo Y té ban hanh Thong tu sé 43/2018/TT-BYT vé viéc
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huéng dan phong ngira SCYK trong cac co s& kham chita bénh [16]. Do vay,
NVYT bénh vién c6 kién thtc tot vé SCYK sé& gitip cho ATNB.

Nghién ctru ctia chiing t6i cho thay kién thtc cia NVYT vé ndi dung
nay tang lén rd rét sau can thi€p voi ty 1€ sau can thi¢p 1a 89,8% so véi
trude can thiép 1a 62,5%; CSHQ dat dugc 1a 43,7%. Két qua ciing chi ra
NVYT c6 kién thtrc ding vé tac hai SCYK tang 1€n sau can thiép 1a 90,2%,
véi CSHQ dat 6,9%. Két qua cla nghién ctru ching toi ciing twong dong
vo1 nghién clru cia Lai Btrc Tri tai Bénh vién Pa khoa tinh Thai Binh cho
biét sau can thiép thi kién thirc cia NVYT vé SCYK ting c6 ¥ nghia théng
ké so véi trude can thi¢p [64].

Mot ndi dung tiép theo trong ATNB ma NVYT can phai hiéu biét day
du va dang d6 1a 6 giai phap cia WHO khuyén céo vé ATNB. Két qua cua
chiing t6i cho thay kién thitc cia NVYT vé ndi dung nay sau can thiép dugc
ting 1én 1d rét so véi trude can thiép cd ¥ nghia thong ké voi p<0,05 va
CSHQ dat 28,1%. Panh gia timg tiéu chi theo chi tiét quy dinh trong cac
tiéu chi cu thé tir TC1 dén TC8, mdi tiéu chi s& duge danh gid dat hay dat
mot phan [133]. Muyc tiéu ctia an toan phiu thuat 1a 1) Phiu thuat dung
nguoi bénh, dung ving md. 2) Sir dung cac phwong phap giam dau phu hop
tranh gay ton hai cho nguoi bénh. 3) Panh gia va chuan bi déi pho hiéu qua
v6i nguy co tic dudng thd va chic ning ho hap. Két qua nghién ciru cia
chiing t6i chi ra kién thirc cia NVYT vé an toan phau thuat trudc can thiép
12 84,7% kha cao; tuy nhién sau can thiép ty 18 dat rat tot 1a 95,3%, véi
CSHQ cho néi dung nay 1a 12,5%.

Nhiém khudn bénh vién: Trudc day thuit ngir NKBV duoc goi la
nhiém khuan méc phai & bénh vién hay nhiém khuan do thay thudc, NVYT.
Ngay nay, WHO di thay d6i va goi NKBV 1a nhiém khuan lién quan dén chim

soc y té nham chi cac nhiém khuan bi mac phai & bénh vién. Khai ni¢m NKBV
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& day duoc hiéu 1 ca nhiém vi khuan, virus, ky sinh tring va nam khi thoa
min cac diéu kién vé khong gian va thoi gian. Nhiém khuan lién quan dén
chdm soc y té 1a nhiém khuan xay ra sau khi ngudi bénh nhap vién 48h (02
ngdy) ma trude d6 ngudi bénh khong c6 biéu hién nhiém khuan hay bét ky dau
hiéu nao dang trong thoi ky G bénh (ngdy nhap vién=ngay 1). Nhiém khuan sau
khi ngudi bénh ra vién ciing duoc coi 14 NKBV néu nhiém khuan d6 méc phai
trong thoi gian nam vién. Vi du: bénh viém gan virus B, C, nhiém HIV, viém
xuong khop do dong dinh ndi tiy ... nhiing bénh c6 thoi gian U bénh dai ngay.

Do d6, viéc ¢6 kién thirc ding vé NKBV cua NVYT 1a rat can thiét
khong nhiing dam bao ATNB, giam dugc chi phi diéu tri va an toan cho
NVYT va cho céng dong, tac gia Tran Thi Phuong Thao ciing di cho biét chi
c6 65% diéu dudng vién co kién thic dat vé cac bién phap phong ngira viém
phoi bénh vién va c6 60% diéu dudng vién thyc hanh dat tSt cac bién phap
PNC. Do viy viéc trang bi va nang cao kién thirc vé NKBV cho NVYT la thyuc
su can thiét [134]. Nghién ctru tim thdy mbi twong quan: giita nhom tudi, trinh
d6 chuyén mén, tham nién cong tac, tham gia tp huan giira kién thirc va thuc
hanh diéu cta diéu dudng vién.

Trong két qua nghién ctru cia chung t6i cho thay sau qua trinh can thiép,
kién thirc cia NVYT vé NKBV ting 1d rét so véi trude can thiép tir 73,1% ting
1én 85,5%; CSHQ dat dugc 1a 17%. Khi danh gia tong thé cac ndi dung va cho
diém kién thitrc, két qua chi ra ty 18 NVYT dat kién thttc chung vé ATNB sau
can thi¢p tdng cao dat 90,2% so vo1 trudc can thiép 1a 54,9%. CSHQ dat 1a
64,3%. Nhu vay, qua qua trinh thuc hién cac bién phap can thiép, hiéu qua dau
tién chung t6i thu dugc d6 1a da nang cao duoc kién thirc chung (v6i 68 diém
téng va néu duoc 48 diém trd 1én 1a dat) cia NVYT vé ATNB vé6i hiéu qua tbt
& cac ndi dung hiéu dung SCYK, tac hai SCYK, an toan sir dung thudc, cac

chi s0 nay déu tang Ién sau can thi€p so véi trude can thi€p cd ¥ nghia
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théng ké véi p<0,05. Nghién ctru cua ching t6i ciing cho két qua twong
duong nghién ctru cua tac gia Lai Puc Tri [64]. Nghién ctiru cua tac gia

Nguyén Minh Quan ciing cho biét hiéu qua twong tu [35].

4.2.2. Hiéu qud vé giam ty I¢ mdc sw co y khoa, nhiém khudn bénh vién

Khi thyc hién cdc nhiém vu chuyén mon, bac sy phai dua ra cac chan
doan, quyét dinh phuong phép diéu tri. Bénh vién 1 noi dién ra cic phiu
thuat, thu thudt xAm 14n; noi nguoi bénh st dung cac duogc chat, hoa chat, vic
xin dé diéu tri; noi c6 nhiéu tré dugc sinh ra va ciing 1a noi chtng kién nhiéu
ngudi bénh tir vong. Bénh vién ciling 13 noi cac thay thude thudng xuyén bi ap
luc cong viée do tinh trang qua tai va ap luc vé tdm 1y. Vi vay, SCYK khéng
mong muén 1 diéu kho tranh va trong nhiéu truong hop ngoai tim kiém soat.
SCYK khi phat hi¢n thi NVYT c6 trdch nhi¢ém nhin dién va phan biét
SCYK theo céc truong hop mé ta, dién bién tinh hubng, mirc d6 ton thuong
quy dinh ctia Thong tu s6 43/2018/TT-BYT, ngdy 26/12/2018 cua Bo Y té
Huéng dan phong ngira SCYK trong cac co sé kham bénh, chira bénh [16].

Bao cdo SCYK dura trén nguyén tic 1a: Viéc phong ngira SCYK trén co
s& nhan dién, bdo cdo, phan tich tim nguyén nhan, dua ra cac khuyén cao
phong ngtra, tranh tai dién SCYK dé nang cao CLBV, ATNB va khong nham
muc dich khac. Viéc phong ngira SCYK duoc khuyén khich, dong vién va
duoc bao vé. HO so phong ngira SCYK duogc quan 1y theo quy ché bao mat
thong tin. Viéc phong ngira SCYK 1a trach nhiém cua 1anh dao va NVYT lam
viéc trong co s kham bénh, chita bénh. V61 bénh vién ching t6i 1a bénh vién
thudc tuyén tinh, mién nai bién gid1 phia Tay Bic, tuy nhién dugc su chi dao
sat sao cua S¢ Y té tinh Pién Bién va su ldnh dao ctia Ban giam dbc bénh
vién nén SCYK so v6i mot s6 bénh vién cung hang khong cao hon. Pic biét,
sau khi trién khai cic bién phéap can thiép dong bo, sd truong hop SCYK da
giam rd, nam 2021 c6 307 trudong hop c6 bao cdo SCYK, nam 2022 chi con
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198 truong hop, giam dugc 109 trudng hop. Phan bd SCYK cua twong
dong nhu 1 s6 nghién ctru cua céc tac gia khac [64], [95], [96].

Nhiém khuan bénh vién 1a mot trong sb tiéu chi danh gia CLBV.
NKBV ciing 1a van dé dang lo ngai tai cac bénh vién hién nay, n anh hudng
dén 1,7 triéu nguoi bénh mdi nam. Ty 16 NKBV thay d6i theo loai bénh vién,
cao nhit & bénh vién Tuyén 1; sau do6 la bénh vién chuyén khoa [25]. Kiém
soat nhiém khuan 1a viéc ap dung dong bo cac bién phap nhim ngin ngira sy
lan truyén céc tac nhin gdy nhiém khuédn trong thuc hanh kham bénh, chita
bénh, 12 ndi dung quan trong nhim nang cao chat luong chim séc ngudi bénh
tai cic co sO y té.

Nhiém khuan vét mo 13 mot trong nhitng NKBV thuong gip. Nhiém
khuan vét mo 1am ting chi phi diéu tri, kéo dai thoi gian va bénh tit cho
ngudi bénh. Ngoai ra, nhiém khuan vét mo lam ting viéc lam dung khang
sinh va khang khang sinh, mot van dé 16n cho diéu tri 1am sang. Ngudn tac
nhan giy bénh c6 thé tir nhiéu nguén nhu moi truong phong md, dung cu
phdu thuat, NVYT, nhitng 6 nhiém khuan ké c4n, thiét bi nhan tao duoc cay
ghép,... Nhiing tac nhan gdy nhiém khuan vét mo tiy thudc vao loai phiu
thuat duoc thue hién. Nhiéu nghién ctru cho thdy khoang 1/3 nhiém khuén vét
mé co thé phong ngira duoc [135].

Kién thirc va thye hanh VST, phong ngira nhiém khuan phoi bénh vién
ctia NVYT ciing gop phan lam giam va ngin ngira NKBV, mot sé nghién ctru
d4 chi ra hiéu qua VST trong PNC [136], [137], [138]. Chiing t6i thiét nghi
v6i bénh vién chung t6i 13 Bénh vién Pa khoa tuyén tinh, sau cudc diéu tra
ban dau di tim ra dugc nhitng nguyén nhan va nhimg diém can khic phuc.
Sau khi 4p dung mot sé giai phap can thiép dong bo va toan dién, két qua sau
1 nam can thiép, ty 16 NKBV d4 giam rét rd rét so véi trudce can thiép thé hién
1a: ty 1& nhiém khuan vét mo6 giam con 3,7%; nhiém khuan phoi bénh vién
giam tir 83,1% xudng 71,4%; nhiém khuan tiét niéu giam tir 12,6% xudng

6,2%; su khac biét c6 ¥ nghia thong ké véi p<0,05. Qua két qua cho thay hiéu
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qua rat dang ghi nhén, so sanh véi két qua cua chung t6i voi mot sd nghién
cuu khac cling ¢6 hi¢u qua twong duong [35], [64]. Tuy nhién, ty 1€ NKBV
cta tac gia co cao hon két qua nghién ctru cua chung t6i, diéu nay c6 thé phu
thudc vao thoi diém va thoi gian diéu tra ciing nhu 13 ving sinh thai.

4.2.3. Hiéu qud vé sy hai long ciia ngwoi bénh

Nghién ctru ctia chung t6i ciing nhu mot s6 nghién ciru clia cac tac gia
khac da danh gia sy hai 10ng ctia ngudi bénh (ndi trii va ngoai tra) vé chat
luong kham chita bénh cua cac co sd, dich vu y té theo bd cong cu diéu tra
ctia BO Y té [116]. Cac nghién ciru cling chi ra rang tai cac co s& kham chira
bénh hién nay voi phuong cham la ddm bao ATNB va ngudi bénh 1a trung
tam, ty 18 hai 1ong ctia nguoi bénh voi cac co s y té nodi chung da dat duoc
muc d6 nhat dinh. V&i bo cong cu chuan ctia Bo Y té va sir dung thang do
Likert 5. Pa s6 cac nghién ciru da cho thay ty 16 nguoi bénh hai 1ong chiém da
s6 & mirc d6 4 va 5. Tuy nhién, cac nghién ctru ciing cho thay van con mot sd
ndi dung nguoi bénh chua that sy hai long nhu: quy trinh thu tuc nhép vién;
thot gian cho doi 1am cac thu tuc va bac sy kham; vé sinh mdi trudng xung
quanh [48], [111], [138].

Két qua nghién ctru cta chiing t6i ¢ giai doan 1 ciing cho thay ty 18 hai
10ng ctia ngudi bénh ndi tra va ngudi bénh ngoai tra ciing kha t6t. Tuy nhién,
van ton tai mot s6 ndi dung tuwong dong voi nghién ctru cua cac tac gia da
nghién ctru trude ddy. Sau khi ap dung cac bién phap can thiép thi két qua da
cho thdy nguoi bénh hai long voi cac ndi dung vé kha ning tiép can véi diém
hai long trung binh & ngudi bénh ndi tra tang tir 3,59+0,33 trude can thi¢p lén
4,30+0,46. Sy khac biét c6 y nghia théng ké véi p<0,05. Khi nguoi bénh vao
vién kham chira bénh, mdt trong nhiing qua trinh kham chita bénh 1a sy minh
bach thong tin va tha tuc trong kham chira bénh. Quy trinh nay rat dé lam cho

ngudi bénh cam thiy phién ha, ling ting, phién toai; nhét 1a nhimng lac bénh
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vién qué tai. Trong quy trinh nay, ngudi bénh ndi tra van con nhiing ¥ kién vé
ndi quy va thong tin nam vién; giai thich rd rang vé hién trang cua bénh tinh
cling nhu phuong phap diéu tri, ngudi bénh ngoai tra con ty 16 nho chua hai
long vé thoi gian cho doi bac sy khadm, thoi gian thyc hién cac k¥ thuat can
1am sang va thoi gian chd doi cac két qua can 1am sang.

Tuy nhién, sau 1 nam can thiép v6i cac hoat dong 16ng ghép véi cac noi
dung khac. Két qua sau khi can thiép thi ty 1¢ ngudi bénh ngoai tra hai 1ong
vé sy minh bach thong tin va tha tuc kham chita bénh tang tir 3,62+0,23 trudc
can thiép 18n 4,34+0,33. Ty 1¢ hai 1ong cta nguoi bénh vé co so vat chat va
phuong tién phuc vu kham chita bénh & ngudi bénh ndi tri va ngoai tra déu
tang 1én mot cach c6 y nghia thong ké véi p<0,05 so véi trude can thiép. Két
qua v6i ngudi bénh ndi tra diém hai long trung binh ting 3,77+0,29 trudc can
thiép tang 1én 4,31+0,44. Két qua nghién ciru ciia chiing tdi ciing trong dong
nghién ctru cua tac gia Nguyén Minh Quan ciing cho thay c6 sy thay doi vé u
hai long cua nguoi bénh tang 1€n rd rét so vai trude can thigp [35].

Trong cac co s& kham chira bénh, nang luc chuyén mon va théai d ung
xtr cia NVYT phai dam bao thuc hién cac quy tic tng xir. Nhitng viéc phai
1am d6i voi nguoi bénh: Niém nd don tiép, tan tinh hudng dan cac thu tuc can
thiét; So bo phéan loai ngudi bénh, siap xép kham bénh theo tht ty va doi
tuong uu ti€én theo quy dinh; Bdo dam kin ddo, ton trong nguoi bénh khi
kham bénh; thong bao va giai thich tinh hinh strc khée hay tinh trang bénh
cho nguoi bénh hoic ngudi dai dién hop phdp cia ngudi bénh biét; Kham
bénh, chi dinh xét nghiém, ké don phu hop voi tinh trang bénh va kha nang
chi trd cta nguoi bénh; Huong dan, din do nguoi bénh hoac nguoi dai dién
hop phap ctuia nguodi bénh veé sur dung thubc theo don, ché d6 cham soc, theo
ddi dién bién bénh va hen kham lai khi can thiét d6i v&i nguoi bénh diéu tri

ngoai tru; Ho tro ngudi bénh nhanh chong hoan thién céc thu tuc nhap vién
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khi ¢6 chi dinh. Nhitng viéc phai 1am dbi v6i nguoi bénh diéu tri ndi tru:
Khén treong tiép don, bé tri givong cho nguoi bénh, hudng din va giai thich
ndi quy, quy dinh ctia bénh vién va cua khoa; Tham kham, tim hiéu, phat hién
nhirng dién bién bat thudng va giai quyét nhimg nhu cau can thiét cia ngudi
bénh; giai thich kip thoi nhitng dé nghi, thic mic ctia ngudi bénh hoic nguoi
dai dién hop phép ctia nguoi bénh; Tu van gido duc sttc khoé va hudéng dan
nguoi bénh hodc nguoi dai dién hop phap cia ngudi bénh thuc hién ché do
diéu trj va cham soc; Giai quyét khan truong cic yéu cau chuyén mon; c6 mat
kip thoi khi ngudi bénh hoic nguoi dai dién hop phap cta ngudi bénh yéu cau.

Dbi voi ngudi bénh o chi dinh phau thuat phai thong bao, gidi thich
trude cho nguoi bénh hoic ngudi dai dién ctia ngudi bénh vé tinh trang bénh,
phuong phép phiu thuat, kha ning rai ro co thé xay ra va thuc hién day du
cong tac chuan bj theo quy dinh. Phai giai thich 15 1y do cho ngudi bénh hoic
ngudi dai dién hop phéap cua ngudi bénh khi phai hodn hoic tam ngimg phau
thuat. Nhirng viéc phai lam ddi v6i ngudi bénh ra vién hodc chuyén tuyén:
Thong bao va dan do nguoi bénh hodc nguoi dai dién hop phép cua nguoi
bénh nhitng diéu can thuc hién sau khi ra vién. Trudng hop chuyén tuyén can
giai thich ly do cho ngudi bénh hodc nguodi dai dién hop phap cia ngudi bénh,;
Cong khai chi tiét timg khoan chi phi trong phiéu thanh toan gia dich vu y té
ma nguoi bénh phai thanh toan; giai thich day du khi nguoi bénh hodc ngudi
dai dién hop phap cua ngudi bénh c6 yéu cau; Khan truong thuc hién céc tha
tuc cho nguoi bénh ra vién hodc chuyén tuyén theo quy dinh; Tiép thu y kién
gop v cua nguoi bénh hodc ngudi dai dién hop phap cua ngudi bénh khi
nguoi bénh ra vién hodc chuyén tuyén.

Nhiing viéc khong dugc lam: Khong tuan thi quy ché chuyén mén khi
thi hanh nhiém vy; Lam dung nghé nghiép dé thu loi trong qua trinh kham
bénh, chita bénh; Gay kho khan, tho o ddi vai nguoi bénh, nguoi dai dién hop
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phap ctia nguoi bénh [139]. Két qua nghién ciru ciia chiing ti sau can thiép
cho thay ty 1& ngudi bénh hai 10ng vé ndi dung nay co thay doi rd rét. Ngudi
bénh nodi tra diém hai long trung binh tang tr 3,43+0,29 1én 4,43+0,47, su
thay d6i 1 khac biét c6 ¥ nghia thdng ké véi p<0,05.

Mot tiéu chi cudi cuing dé danh gia sy hai 10ng cua ngudi bénh d6 1a két
qua cung cip dich vu cua ca hai nhdm nguoi bénh sau can thiép ting hon so
v6i trude can thiép véi y nghia théng ké véi p<0,05. Piém dat hai long 13
4,35+0,48 & nguoi bénh ndi tra va 4,28+0,38 ¢ nguoi bénh ngoai tri. Nhu vay
qua két qua phong van ngudi bénh ching toi thiy ciung voi sy 1anh dao cia
Ban Giam d6c bénh vién, sy nhiét tinh va trach nhiém cua d6i ngii NVYT
bénh vién, chung t61 da ) géng thuc hién tdt nhat cong tac kham chira bénh
BHYT ciing nhu hudng téi ngdy cang cao sy hai long ctia ngudi bénh dé gop
phan nang cao chit luong kham chita bénh phuc vu cho ngudi dan ving mién

ni & dia phuong ching toi.

So sanh hiéu qua vé hai 1ong cta nguoi bénh trong nghién ciu cia
chiing t6i v6i nghién ctru cta tac gia Nguyén Minh Quan cho thy diém hai
1ong trung binh cac ndi dung phong van ngudi bénh ngoai tra di ting sau khi
can thi¢p, thoi gian cho doi 1a ndi dung co diém hai long trung binh tdng cao
nhat tir 2,54+1,13 1én thanh 3,96+0,97; hiéu qua can thi¢p lam tang 55,9%.
Céac ndi dung khao sat hai 1ong ctia ngudi bénh ngoai tra con lai déu ting sau
khi can thiép va su khac biét ndy c6 y nghia thong ké véi p<0,05. Cac ndi
dung khao sat vé sy hai 10ng cua ngudi bénh ndi tri da sb c¢6 chiéu hudng
duoc cai thién, trong d6 hiéu qua can thiép vé cong tac kham chira bénh va
khau xét nghiém, chian doan hinh anh 1a duoc cai thién nhiéu nhét (20,8% va
26,6%). Chi c6 sy thay d6i diém hai 10ng trung binh cua nodi dung co sé vat

chat va tha tuc nhdp/xuat vién, thanh toan vién phi 1a khong co y nghia
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thong ké. Nhu vay két qua nghién ciru ciia chung toi twong dong nghién ciru

cua tac gia [35].

4.2.4. Hiéu qua néng cao kién thirc ciia nhén vién y té vé an toan nguwoi
bénh trong giai doan phong chong COVID-19

bai dich COVID-19 ghi nhan ca bénh dau tién cudi thang 12 nam
2019 tai Vit Han, Trung Qudc sau d6 dich bénh nhanh chéng 1ay lan va bung
phat tai nhiéu qudc gia va ving lanh thd. Tai Viét Nam, truong hop mic
bénh dau tién ghi nhén tai thanh phé HO Chi Minh ngay 23/01/2020, trai qua
02 giai doan voi 04 dgt bung phat ca nude da ghi nhan 11,6 tri€u truong hop
mac va trén 43 nghin trudng hop tir vong. Véi su vao cude cia ca hé thong
chinh tri, toan Pang, toan quan va toan dan da trién khai quyét liét, déng bo,
kip thoi nhiéu giai phap chong dich phu hop, dich bénh da ting budc ngin
chan, day lui va kiém so4t hiéu qua gop phan quan trong va tao diéu kién dé
phuc hdi va phat trién kinh té xa hoi.

Tai Viét Nam, Bo Y té dd c6 quyét dinh va ké hoach trong quan 1y,
kiém soat va dy phong 1ay nhiém COVID-19 trong cic co s& kham chita
bénh [140], [141]. Ngay 29/10/2023, Bo Y té di co Quyét dinh 3985/QD-
BYT vé viéc ban hanh “Hudng din giam sat va phong, chéng COVID-19”
[142], thay cho Quyét dinh 3638/QD-BYT niam 2021, hudng din nay duoc
x4y dung, cap nhat va diéu chinh qua hoat dong thuc tién véi cac ndi dung
giam sat va cac hoat dong phong, chong dich phu hop véi tinh hinh dich
bénh hién tai dé cac tinh, thanh phd, don vi y té va cac don vi lién quan cin
cu ap dung, td chirc trién khai theo thuc té tai dia phuong, don vi cac bién
phap phong chéng dich COVID-19 trong tinh hinh méi. Cu thé, viéc chong
dich COVID-19 trong tinh hinh méi s& thuc hién bang cic bién phap nhu sau
dbi v6i ca bénh xac dinh: Thu dung, quan 1y diéu tri; phong chdng 1ay nhiém

trong co s& kham bénh, chita bénh theo quy dinh ctia Bo Y té. Nguoi mic



123

COVID-19 diéu tri ngoai trii can thyc hién cac bién phap phong lay nhidém
nhu sau: Ngudi mac COVID-19 phai deo khau trang, khuyén khich tu cach
ly tai noi luu tr it nhat 5 ngay ké tir khi xuat hién triéu ching dau tién hoic
tir khi c6 két qua xét nghiém COVID-19 duong tinh va nén deo khau trang
hét ngay thir 10 dé tranh 13y nhiém cho ngudi khac. Néu can rdi khoi noi luu
tri can tuan thi deo khau trang, thuong xuyén khir khuén tay, han ché tiép
xuc voi nguoi khac. Nguoi chdm soc hoac ngudi & cung nha voi nguoi bénh
phai deo khau trang khi tiép xtic véi ngudi bénh; han ché tiép xuc véi nguoi
bénh. Thudng xuyén rira tay bang nudc sach va xa phong hodc dung dich sét
khuén tay; v¢ sinh khtr khuén cac vat dung va bé mat tiép xtic nhu mat ban, tay
nam cira, cac thiét bi cam tay, bon cau, bon rira, hang ngay va khi day ban. Giir

thong thoang, v¢ sinh noi luu tra [142].

Péi v6i tinh Pién Bién, dich COVID-19 di duoc kiém soat, cung vai
viéc bao phu véc xin va co thude diéu trj gitp giam sb ca niang, tir vong va
giam ty 1& méc, dia phuong da timg budc thich Gmg séng chung an toan voi
dich bénh COVID-19. Tuy nhién, trudc tinh hinh dich bénh truyén nhiém
trén thé giéi dién bién kho luong, kho du bao, trong diéu kién bién doi khi
hau, 6 nhiém mdi truong, thién tai, bdo lut, tao diéu kién thuan loi xuat hién
cac bién chang vi rat méi gy dich bénh nguy hiém hon, dién bién phuc tap,
kho ludong. Vi vdy, thich tng trong an toan phong chéng dich bénh néi chung
va phong chéng dich COVID-19 ndi riéng, cong tac quan Iy CLBV va ATNB
cang phai duoc quan tim hon; Véi muc tiéu kiém soat hiéu qua bén vimg dich
COVID-19 dé bao vé strc khoe ngudi dan gop phan 6n dinh, phat trién kinh té
xa hoi, Bénh vién Pa khoa tinh Pién Bién thuong xuyén theo doi sat dién
bién tinh hinh dich bénh, 1ong ghép giam sat dich COVID-19 vao hé thong
giam sat cac bénh truyén nhidém kip thoi thong bao tinh hinh dich bénh qua

giao ban chuyén mon, xdy dung ké hoach kich ban cu thé cac tinh hudng xay
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ra dich thudng xuyén tap huin, cap nhat huéng din phong va kiém soat lay
nhiém COVID-19 trong d6 tap trung dam bao cong tic cdp ctru kham chita
bénh trong tinh huéng dich COVID-19 cé bién ching méi nguy hiém, bung
phat trén dién rong, v&i muc tiéu san sang tmg pho phu hop hiéu qua, bao vé
suc khoe, tinh mang ctia ngudi dan, trudc hét 1a bao vé su an toan cia NVYT
va nguoi bénh kham chita bénh tai bénh vién.

Nghién ctru cua chung t6i & giai doan mot da xac dinh duoc kién thire
dung cia NVYT vé an toan phong chéng COVID-19 dat 70,2%. Véi tinh
hinh dich COVID-19 d3 6n dinh va kiém soat dugc. Tuy nhién, bénh vién
van phai thuc hién cac bién phap phong chdng dich bénh dudng ho hap noi
chung va COVID-19 néi riéng. Do d6, sau khi dua vao két qua giai doan 1
chung t6i da thuc hién cac bién phap can thiép nham nang cao kién thirc cta
NVYT vé ATNB, an toan phong chong COVID-19 nhu: sir dung phuong
tién PHCN, tuan thu VST. Viéc phuong tién PHCN ctia NVYT tai Bénh vién
Da khoa tinh Pién Bién thyc hién nghiém huéng dan kém theo Quyét dinh s6
2171/QD-BYT ngay 05/8/2022 cia B Y té, cac thao tac tir 14y khau trang,
mang khau trang, kiém tra d6 khit ctia khau trang, thdo khau trang déu duoc
tap hudn k¥ ludng va giam sat thuc hién.

DPéi véi tudn thu VST nhén thic duoc, cac bién chung méi cua
COVID-19 c6 kha ning tiép tuc xuat hién hodc bién d6i s& lam giam mién
dich qua thoi gian dan dén c6 thé lam dich bénh COVID-19 bung phat trd lai.
Chu dong véi cac bién phap phong chdng, Bénh vién di trién khai 16p tap
huan vé ky thuat VST nhim ting cudng kha nang phong chong COVID-19 va
céc bénh lay nhiém tai co so y té. VST thuong quy va VST ngoai khoa dbi
voi diéu dudng vién, hQ sinh, k¥ thuat vién tai cac khoa phong. Giit cac thoi
quen vé sinh tot nhu rira tay bang xa phong vao nhiing thoi diém quan trong
1a cach tot nhit bao vé ban than khoi COVID-19 va cac bénh truyén nhidém

khac. VST dugc xem la rao can dau ti€n va quan trong nhat dé ngan ngura
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phat tan bat ky vi khuan gay bénh nao, dic biét 1a cac vi rt rat dé lay lan
COVID-19. Thyc hanh VST co ban, rira tay bang xa phong va nudc trong it
nhit 20 gidy c6 thé ngan chian su lay lan cia COVID-19, cing véi viée giir
khoang cach va deo khau trang. Noi dung tap huén trién khai, cip nhat cac noi
dung vé k¥ thuat rira tay ciia Bo Y té trong phong va kiém soét lay nhiém
COVID-19 trong co s& kham bénh, chira bénh, bao gém: tim quan trong cta
VST, 6 budc VST thuong quy, chi dinh VST thudng quy véi 5 thdi diém can
thiét, rira tay thu thuat, ria tay phau thuat.

Két qua nghién ctru cta ching toi cho thdy kién thtrc phong ngira
chung trong ATNB va kiém soat 1ay nhiém COVID-19 trong tuan thu cac
bién phap PNC nhu mang khéu trang; tuan thu VST; kiém soat mdi truong;
phong ngira theo dudng 13y truyén; st dung phuong tién PHCN; quy tic vé
sinh ho hap khi ho, hat hoi, du phong ton thuong vét sic nhon; quan 1y chat
thai ran y té; sip xép nguoi bénh an toan, NVYT déu co diém kién thuc
trung binh sau can thiép tang hon truéc can thiép c6 ¥ nghia thong ké voi
p<0,05. Cac phuong tién PHCN c6 vai trd quan trong trong phong chong va
kiém soat dich bénh duong hd hap néi chung va COVID-19 néi riéng. Noi
dung nay, NVYT duoc diéu tra c6 diém kién thirc trung binh sau can thiép
ting hon so véi trudc can thiép: trudc can thiép diém kién thirc trung binh
cho cac noi dung la 1,71+0,63; 5,44+2,40; 5,12+2,5 va 5,35+1,92 va sau can
thiép tang lén theo thw tu la: 1,81+0,54; 6,46+2,12; 6,46+2,33 va 5,47+1,80.

Hiéu qud ndng cao nhan thirc ciia NVYT véi vé viéc xir Iy do ding,
khén, ga trdi giwong (@6 vai ciia nguoi nhiém hodc nghi nhiém COVID-19)

Pé dam bao an toan cho NVYT, nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh,
khach tham va cong dong thi nhan thirc, tuan thii nghiém ngit quy trinh xtr Iy
dd dung, khin ga trai givong cta ngudi bi nhiém bénh hoic nghi ngd nhiém
COVID-19 14 viéc quan trong, két qua nghién ciru cta chiing toi cho thay ty 18

nhan thirc dung vé viéc khong dém d6 vai da thu gom tai noi phat sinh trudc
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can thiép 13 49,1%; d6 vai sau thu gom dugc dung trong thi hai 16p, goi kin
dam bao khong thing, khong thim nudce 1a 82,5% va qui dinh tai dung d6 vai
duge xir Iy nhu chat thai 1ay nhiém 13 77,5%; Ty 1& nay lan luot sau can thiép
12 67,6%:; 91,6% va 85,5 % su khac biét kién thtrc vé xtr 1y dd vai ciia nguoi
nhiém hoic nghi nhiém COVID-19 giita trudc va sau can thiép cé y nghia
théng ké véi p<0,05. Viéc thu gom xir 1y d vai tai Bénh vién Pa khoa tinh
bién Bién duoc thuc hién thu gom tir noi phat sinh 1a cac khoa phong va xu
1y tap trung tai Khoa Kiém soat nhiém khuan vi vdy viéc kiém dém ban giao
dd vai gitta NVYT 1a thoi quen cong viéc hang ngay, hiéu qua sau can thiép
da giup thay d6i nhan thtic, sy can thiét tir bo thoi quen hinh thanh mot tac
phong 1am viéc méi gop phan quan trong tryc tiép dam bao an toan cho chinh
NVYT, an toan bénh vién, an toan phong chéng dich.

Hiéu qua ndng cao nhan thirc cua NVYT voi vé noi thuce hién thi thudt
phadu thudt nguwoi bénh nhiém COVID-19

Két qua nghién ctru cho thiy PKTTB/DKTTD cta NVYT vé noi thuc
hién thu thuat, phau thuat ngudi bénh nhiém COVID-19 sau can thiép 1a
6,66+2,05/8 cao hon trudc can thi¢p 1a 5,834+2,25/8 su khac biét c6 y nghia
théng ké v4i p<0,05. Chung toi thiét nghi v6i bénh vién chung toi 13 don vi
chuyén mon cao nhat cta tinh, ngudi bénh ¢ cac chuyén khoa khi tuyén dudi
vuot qua kha ning diéu tri déu chuyén vé don vi chiing toi, thuc té 1am sang
khong chi khoa bénh viét d6i c6 nguoi bénh nhiém COVID-19 diéu tri ma tat
cd cac khoa: san, nhi, ngoai, gdy mé ph?lu thuét, déu cép ctru diéu tri nguoi
bénh nhiém COVID-19. Két qua sau can thiép kién thirc cia NVYT vé noi
thuc hién thu thuat, phau thuat ngudi bénh nhiém COVID-19 dugc nang 1én
g6p phan thay dbi thai do, hanh vi cia NVYT ddi véi cong tic ATNB, an
toan phong chdng dich, ning cao CLBV, dem lai su hai long cho ngudi bénh.
Qua trinh nghién ctru ctia chung t61 dugc thuc hién 2 giai doan, két qua da

chi ra dugc hiéu qua cua cac bi€n phap can thi€p duoc chung t6i da ap dung
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trong nghién ctru ndy. Hiéu qua d6 1a ning cao kién thic cia NVYT bénh
vién vé ATNB va an toan phong chdng COVID-19. Giam ty 1é mac SCYK,
giam ty 16 NKBV va su hai 10ng cta nguoi bénh déu dat ¢ hai long va rat hai
1ong. Ching t6i thiét nghi d6 1a thanh cong ctia dé tai. Hiéu qua an toan cia
cac giai phap can thiép trong phong chéng Covid -19 hoan toan co thé ap
dung truong trudng hop kich ban xdy ra cac dich bénh khac dac biét 1a dich
bénh duong ho hap khac. Mat khéc, cac bién phap can thiép ma chiing toi ap
dung 13 nhitng bién phap c6 tinh bén viing, dugc sy dong thuan cua Ban
Giam d6c bénh vién va NVYT bénh vién nén cac bién phap nay s& dugc ap
dung va tién téi muc dich cubi cung l1a dam bao ATNB va lay ngudi bénh
lam trung tam.

Han ché ciia nghién ctru

- Nghién ctru ctia chung t6i trong qué trinh thuc hién cling c6 mot sb
nhitng han ché va khé khin do thoi diém nghién ctu tring véi giai doan
dich COVID-19 bung phat va dién bién phirc tap, viéc trién khai nghién ctru
va thuc hién céac bién phap can thiép d6i khi bi gian doan khong thé dam bao
tinh lién tuc va toan dién, lam anh huong dén tinh théng nhét va chinh xac
khi so sanh trudc - sau.

- Do ATNB 12 m6t pham tru khé rong, c6 nhiéu yéu t6 tac dong va do
mdi tac gia lai nghién ciru vé mot khia canh khac nhau nén cac diém tuong
dong gitta cac nghién ctiru khong nhiéu va su so sanh két qua giira cac nghién
ctru ¢6 tinh twong ddi.

- Nghién ctu dugce thuc hién 1a nghién ctu can thiép cong dong,
nhung khong c¢6 nhom d6i chung. Viéc thiéu nhom ddi chimg c6 thé lam
giam d6 tin cdy cta két qua, do khong thé loai trir anh hudng cta cac yéu to
nhidu khac ngoai can thiép. Dé tai ciing chua dé cip dén nhing yéu td c6 thé
anh huong dén hiéu qua can thi¢p nhu sy khac biét vé moi truong lam viéce,

trinh d6 cua nhan vién y té, hodc cac chuong trinh dao tao da duoc tham gia
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ciia nhan vién y té c6 thé tac dong dén kién thirc ciia nhan vién y té trong
linh vyuc nay.

- Pham vi nghién ctru chua phan 4nh hét khia canh cua chat luong
bénh vién, méi chi tip trung nghién ctu thanh t6 an toan nguoi bénh, 1ay
ngudi bénh 1am trung tAm va gi6i han trong phong chong dich Covid - 19.

- Khi diéu tra danh gia kién thirc, thai do cua dbi twong nghién ctru
kho tranh khéi sai sot do viéc tra 161 phu thudc vao tri nhé va nhan thuce chu
quan va c¢6 nhitng nodi dung chua truc tiép quan sat dugce nén c6 thé cé nhimng

sai sO.
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KET LUAN

1. Thue trang chét lwong bénh vién, an toan nguwdi bénh va an toan
phong chong dich COVID-19 tai Bénh vién Pa khoa tinh Pién Bién

- Ty 1& nhan vién y té c6 kién thirc chung vé an toan ngudi bénh dat
54,9%:; c6 59,6% nhan vién y té cho rang trién khai thyc hién an toan nguoi
bénh con nhiéu kho khan.

- Viéc dam bao an toan ngudi bénh con nhiéu han ché, ty 1& nhiém
khuan bénh vién & muc dang lo ngai v6i ty 16 nhiém khuan phdi bénh vién
chiém 83,1%, nhiém khuén vét md chiém 6,5% va nhiém khuén tiét nigu
12,6%.

- Mtrc d6 hai 10ng ctia ngudi bénh vé kha ning tiép can dich vu, minh
bach théng tin, thai do tmg x{r va ning luc chuyén mén cia nhin vién y té
cling nhu chat luong dich vu & mirc twong ddi tot. Khong co su khac biét dang
ké gitta nhom ngudi bénh ndi tra va ngoai tra vé mire do hai long véi p<0,05.

- P6i véi cong tac phong chong COVID-19 ¢6 92,7% nhan vién y té
cho rang an toan phong chéng COVID-19 1a céan thiét trong khi ty 18 nhan
vién y té dat kién thirc vé an toan phong chong COVID-19 13 70,2%.

2. Hiéu qua mét s6 bién phap can thiép dam bao an toan ngudi bénh, lay
nguoi bénh 1am trung tAm trong giai doan phong chong dich COVID-19

- Céc bién phap can thi¢p da mang lai hi€u qua tich cuc trong viéc nang
cao nhén thirc cta nhan vién y té, diém trung binh vé kién thirc lién quan dén
muc ti€u an toan nguoi bénh, tadc hai cia su co y khoa, nguyén nhan va céc
giai phap phong ngira dé ting c6 y nghia thong ké vai p<0,05.

- Ty 18 nhan vién y té c6 kién thirc dat vé an toan nguoi bénh trude can
thi¢p 1a 54,9% va tang 1én r0 rét sau can thiép chiém 90,2%, su khac biét co v

nghia théng ké, chi s6 hiéu qua dat 64,3%. Ty 1& nhan vién y té co kién thirc
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ding vé su ¢b y khoa trudc can thi¢p 1a 62,5%; sau can thi€p dat 89,8% véi
p<0,05, chi s6 hiéu qua dat dat 43,7%. Nhén vién y té c6 kién thic ding vé
cac giai phap cua T6 chire Y té thé gidi vé an toan ngudi bénh sau can thiép
cao hon trude can thi¢p véi p<0,05; chi s6 hiéu qua dat 28,1%.

- Ty 1&é mic nhiém khuan bénh vién va su ¢b y khoa giam, ty 1& nhiém
khuan phdi bénh vién giam tir 83,1% xudng 71,4%, nhiém khuan vét mo giam
tir 6,5% xudng 3,7% va nhiém khuan tiét niéu giam tir 12,6% xudng 6,2% sur
khac biét ¢6 y nghia thdng ké véi p<0,05

- Murc do hai 1ong long cua ngudi bénh duoc cai thién rd rét, diém
trung binh sau can thi¢p déu dat trén 4/5 diém véi thang do Likert 5.

- Nhan thirc cta nhén vién y té vé an toan phong chéng dich COVID-19
duoc nang cao, diém trung binh vé cac bién phap phong ngira chung dat
1,81£0,54; vé cac bién phap kiém soét lay nhiém dat 3,9+1,45 va vé kién thirc
vé st dung phuong tién phong hd ca nhan dat 6,46+2,12. Sy khac biét co
nghia thong ké véi p<0,05 cho thay hiéu qua ctia cac bién phap can thiép.
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KHUYEN NGHI

- Cai thién quy trinh kham chita bénh, ting cuong kiém soat nhidm
khuan bénh vién, dic biét nhiém khuan phéi bénh vién; Phong 1ay nhiém han
ché t6i da lay lan dich bénh trong bénh vién, chi trong bao vé ngudi bénh
thudéc nhém nguy co cao. Thyc hién mé hinh bénh vién léy nguoi bénh lam
trung tdm, nang cao chat lugng cham soc, cai thién thai do phuc vu cua nhan
vién y té dé ting mutrc d6 hai long ctia ngudi bénh.

- Tang cudng cong tac dao tao, dao tao lai cho nhan vién y té nhirng
kién thirc co ban vé an toan ngudi bénh va an toan phong chéng dich dé nhan
vién y té hiéu, thuc hanh va hinh thanh vin héa an toan ngudi bénh, an toan
phong chdng dich. Khuyén khich nhan vién y té bao cdo cac sy c¢d y khoa dé
c6 giai phap khic phuc kip thoi, giam thiéu rai ro cho nguoi bénh.

- Can cha dong xay dung kich ban phong chéng dich noi chung, dich
COVID-19 néi riéng dé tmg phé kip thoi khi c6 tinh hudng xay ra. Tang
cudng tap huan, dao tao vé chuyén mon, ciing cd toan dién ning luc diéu tri,
luén ludn cé ¥ thirc nang cao ning lyc giam sat, phong va kiém soat lay

nhiém COVID-19.
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Phu luc 01

PHIEU PIEU TRA KIEN THUC, THAI PQ CUA NHAN VIEN Y TE VE AN TOAN
NGUOI BENH VA AN TOAN TRONG PHONG CHONG DICH COVID

(Tai Bénh vién Pa khoa tinh Dién Bién)

Anh/ chi s& tra 151 mot s6 cau hoi trong phiéu diéu tra. Nhirng thong tin ctia anh/chi
cung cap sé& chi dugc sir dung vao muyc dich nghién ctru va duoc giit bi mat. Trong qua
trinh tra 101 néu anh/chi ¢6 cau hoi nao chua rd xin lién hé truc tiép diéu tra vién dé duoc
giai dap, xin khong trao dbi véi can bo khac trong bénh vién

THONG TIN CHUNG
Al. Gi6i tinh: 1. Nam 2. Nur
A2.Nam sinh:.............
A3. Trinh d¢ chuyén mon
1. Bac si 2. Piéu dudng/nit ho sinh
3. K¥ thuat vién 4. Khac (ghi 13)...............

A4. Kinh nghiém lam viéc tai bénh vién (ndm): ...............cooiiviininan..
AS5. Khoa anh/chi dang cong tac hi€nnay: ...,

A6. Cong viée ctia anh/chi c6 tiép xuc v6i ngudi bénh khong?

1.Co 2. Khéng
A7. Thoi gian 1am viéc trong tuan ciia anh/chi?
1. <40 gio 2.>40 gio
PHAN L.

KIEN THUC, THAI PQ CUA NHAN VIEN Y TE VE AN TOAN NGUOI BENH
(Cau hoi chon mét/ nhiéu lwa chon danh khoanh tron dau cdu)

Ciu 1. Anh/ chi cho biét cac muc tiéu toan ciu vé an toan nguoi bénh la gi?
1. Xéac dinh chinh xac ngudi bénh
2. Bao dam giao tiép hiéu qua
3. Bao dam an toan st dung thudc

4. Bio dam an toan phau thuat: phau thuat dung vi tri, ding phuong phap, dung
nguoi bénh

5. Kiém soat nhi®m khuan bénh vién
6. Giam nguy co va hau qua do té nga
7. Khong nhé/khong biét

Céiu 2. Theo anh/chi sy ¢6 y khoa 1a gi?



Cau 3.

Cau 4.

1. Piéu bat tric xay ra v6i nguoi bénh

2. Diéu bét tric ngiu nhién xay ra véi nguoi bénh

3. Piéu bat tric xay ra lién quan dén nhén vién y té

4. Khong nhé/khong biét

Theo anh/chi cac tic hai do sw c6 y khoa 1a gi?

1. Méc thém bénh méi, chn thuong

2. Tan tat, chét nguoi

3. Dau dén

4. Khong nhé/khong biét

Theo anh/chi s c¢6 do phiu thuat, thii thuit bao gdm nhirng gi?
1. Phau thuat nhdm vi tri, nhdm nguoi bénh

2. Phau thuat sai phuong phap

3. St gac dung cu trong vét md

4. T vong trong hodc ngay sau khi phau thuat thuong quy
5. Khong nhé/khong biét

Cau 5. Theo anh/chi sir c¢6 y khoa lién téi quan Iy ngudi bénh bao gdm nhiing gi?

Cau 6.

Cau 7.

1. Chay nd binh oxy

2. Giao nham tré so sinh luc xuét vién

3. Su ¢d xay ra voi ngudi bénh ngodi co so y té

4. Nguoi bénh chét do tu tir, tu sat hodc tu gay hai trong bénh vién

5. Khong nhd/khong biét

Theo anh/chi sw ¢6 y khoa lién quan téi thudc va thiét bi bao gom nhiing gi?
1. Str dung thudc nhiém khuén, thiét bi va chét sinh hoc

2. Str dung cac thiét bi hong/thiéu chinh xac trong diéu tri va chim soc
3. Pat thiét bi gay tic mach do khong khi

4. Khong thuc hién 5 ding

5. Khai thac tién sir dung thudc va tién sir di Gmg ctia nguoi bénh

6. Khong nhd/khong biét

Theo anh/chi cic nguyén nhan din dén sy c6 y khoa la gi?

1. L&i hé thong

2. Méi truong noi lam viée

3. Piac diém chuyén mén y té

4. L6i ca nhan

5. Khong nhd/khong biét



Ciu 8. Theo anh/chi td chirc Y té thé giéi da khuyén cdo c6 miy gidi phap dam an
toan ngudi bénh

1. 4 giai phap an toan nguoi bénh toan cau
2.5 giai phap an toan ngudi bénh toan cau
3. 6 giai phap an toan nguoi bénh toan ciu
4.7 giai phap an toan ngudi bénh toan cau
5. Khong nhd/khong biét
Ciu 9. Theo anh/chi dé quan 1y t6t thong tin y té can nhirng yéu ciu nio?

1. Khuyén khich trao d6i va hop tac giira bac si va diéu dudng hodc cac nhan vién
cham soc khac

2. Thyc hién dang van hoa theo thir bac khi trao doi
3. Xay dyng va khuyén khich hé théng bao cio sy c¢b cha dong.
4. Khong nhé/khong biét
Ciu 10. Theo anh/chi nhig yéu ciu ciia phiu thuit chinh xic ngudi bénh 1a gi?
1. Nguoi bénh chinh xac
2. Phuong phap chinh xac
3. Vi tri thu thuat chinh xac
4. Thoi gian chinh xac
5. Khong nhd/khong biét
Céu 11. Theo anh/chi viéc ra y 1¢nh miéng c6 cin thiét khong?
1. can thiét trong truong hop cap ctu
2. Can khuyén khich dé céng viéc nhanh hon
3. Khong nhd/khong biét
Céu 12. Theo anh/chi khi nhin y 1¢nh mi¢ng cin phai chi y gi?

1. Nhan vién nhan 1énh miéng phai viét ra va doc lai ding nguyén vin cho nguoi
bac si da ra 1énh nghe.

2. Nguoi bac si ra y 1énh phai xac nhan bang miéng rang 1énh d6 1a chinh xéac
3. Nhan vién nhan 1énh miéng viét lai y 1énh miéng va thyuc hién ngay
4. Khong nh/khong biét
Cau 13. Anh/chi cho biét cac sai s6t hay gip trong cip phat thudc 1a gi?
1. Cap thudc khong dung don
2. Cap thudc sai ham luong/sai dang thude
3. Khong huéng dan nguoi bénh bao quan thude
4. Khong nhé/khong biét

Cau 14. Theo anh/ chi cac sai st trong sir dung thudc ¢6 thé xay ra trong truong hop
nao?



1. K& don thude
2. Cép phat thude
3. Thyc hanh st dung thude
4. Khong nhé/khong biét
Cau 15. Theo anh/chi cac thuéc LASA 1a cic thudc nhw thé nao?
1. Nhin gidng nhau
2. Nhin khong giéng nhau
3. Poc giéng nhau
6. Poc khong gidng nhau
7. Khong nhd/khong biét

Cau 16. Anh/chi cho biét trong cac tinh hudng dwéi dy, tinh hudng nao dwoc coi
la sw co y khoa:

1. Nguoi bénh tir vong do bénh qua néng du da duoc diéu trj va chim séc tan tinh
2. Ngudi bénh viém phdi do cao tudi va do thé may lau ngay

3. Trudce khi ph?lu thuat khong dugc xac dinh ngudi bénh va vi tri phﬁu thuat
4. Khong biét

Céu 17. Anh/chi cho biét theo khuyén cdo ciia T6 chic Y té thé gi6i, c6 miy muc tiéu
chinh trong viéc thuc hién an toan phau thuat?

1. 5 muc ti€u 2.7 muc tiéu
3. 9 muc tiéu 4. 10 muc tiéu
5. Khong nhd/khong biét

Cau 18. Theo hwéng din ciia T chire Y té thé gi6i, anh/chi cho biét bang kiém an
toan phau thuit khi thwe hién dwgce chia thanh may giai doan va nfi dung cac giai
doan?

1. Mot giai doan gdm gy mé va trudc khi rach da

2. Hai giai doan gém giai doan gy mé va trudc khi rach da, giai doan trong sudt qua
trinh phau thuat, ngay sau khi dong da va chuan bi chuyén sang giai doan khac

3. Ba giai doan gdm giai doan tién mé, giai doan gy mé va trudc khi rach da, giai
doan trong sudt qua trinh phau thuat, ngay sau khi dong da va chuan bi chuyén sang giai
doan khac

4. Khong nhd/khong biét
Cau 19. Anh/chi cho biét thoi gian xuat hién nhiém khuén bénh vién sau nhap vién 1a gi?
1. Sau 12 gio ké tir khi nhap vién
2. Sau 24 gio ké tir khi nhap vién
3. Sau 48 gio ké tir khi nhap vién
4. Sau 72 gio ké tir khi nhap vién
5. Khong nhd/ khong biét



Ciu 20. Theo anh/chi ngudi bénh mic nhiém khuin bénh vién la do dau?
1. Yéu t6 noi sinh (ban than ngudi bénh)
2. Ngoai sinh (m6i truong)
3. Can thiép thu thuat, phau thuat
4. Khong nh/khong biét
Céu 21. Anh/chi cho biét cic nhiém khuin bénh vién thwong gip la gi?
1. Viém phoi
2. Nhiém khuan huyét
3. Nhiém khuan tiét ni¢u
4. Nhiém khuan vét md
5. Khong nhé/khong biét
Ciu 22. Theo anh/chi yéu t6 lam ting nguy co' nhiém khuin bénh vién la gi?
1. Thiét bi va dung cuy té sir dung trén nguoi bénh
2. Qua trinh phau thuat
3. Str dung khang sinh
4. Khong nh/khong biét
Ciu 23. Theo anh/chi cic dwong lay truyén chinh trong co sé'y té la gi?
1. Lay truyén qua duong tiép xtic
2. Lay truyén qua duong giot ban
3. Lay truyén qua dudng khong khi
4. Khong nhd/khong biét
Céu 24. Theo anh/chi nguyén nhin 1am cho nhan vién y té bi phoi nhiém 1a gi?
1. Tai nan rai ro tir kim tiém va vat sic nhon nhiém khuén
2. Bén mau va dich tir nguoi bénh vao niém mac mét, miii, miéng khi lam thu thuat

3. Da tay khong lanh l3n tiép xtc v6i méau va dich sinh hoc ctia ngudi bénh co chira
tac nhan gay bénh

4. V¢ sinh tay chua ding
5. Thiéu trang thiét bi bao ho y té
6. Khong nhd/khong biét

Cau 25. Theo anh/chi cong tac kiém soat nhiém khuin bénh vién 1a nhiém vu
cia ai?

. Giam doc bénh vién
. Céc truong khoa

. Cac diéu dudng truong

AW N =

. Tat caAnhéan vién y té



Ciu 26. Theo anh/chi cac bién phap cai tién méi truong dé giam té ngi & ngudi bénh
la gi?

1. Lip dit chudng bao dong tai giwong, & cac 16i ra vao

2. M cira s6

3. “Giudng c6 thanh chin 2 bén” cho nhitng ngudi ¢6 nguy co té nga

4. Lau san nha, dat bién canh bao

5. Khong nhd/khong biét

Céu 27. Theo anh/chi néu cin giir chiit nguwoi bénh trong lic dang & vi tri nim ngira,
thi can biao dam van dé gi?

1. Pau cta bénh nhan dugc thoai mai xoay qua xoay lai
2. Pau cua bénh nhan phai ¢b dinh chit
3. Pau giuong dé thap
4. Pau giuong duoc nang 1én dé giam dén tdi thiéu nguy co vé ho hap
5. Khong nhd/khong biét
Cau 28. Theo anh/chi cac bién phap phong ngira té nga & nguwdoi bénh la gi?
1. Giam nguy co gy thuong ton cho bénh nhan do bi nga
2. Giam nguy co chay no trong phiu thuat
3. Giam nguy co tu vong do bi giir chat
4. Cai tién an toan trong viéc dung bom truyén
Ciu 29. Theo anh/chi khi sir dung bom truyén dich cin phai chi y van dé gi?
1. Dich truyén chay vao bénh nhan phai qua thiét bi dong chay
2. Thiét bi bao vé dong chay phai dugc gan vao bén trong dung cu
3. Gén thiét bi bén ngoai thiét bi bao vé dong chay
4. Thiét bi bao vé dong chay ludn ludn trong tinh trang sir dung
5. Khong nhd/khong biét
Ciu 30. Theo anh/chi viéc thue hién an toan ngudi bénh c6 can thiét khong?
1. Rat can thiét 2. Can thiét
3. Binh thudng 4. Khong can thiét

Céu 31. Theo anh/chi viéc trién khai thuc hi¢n an toan ngudi bénh tai bénh vién la
cong viéc the nao?

1. R4t kho 2. Kho
3. Trung binh 4. Dé

Ciu 32. Anh/chi ¢é sin sang tham gia cic hoat dong lién quan dén dam bao an toan
nguwoi bénh tai bénh vién minh khéng?

1. Rit sin sang

2. Khong san sang



3. Khéng co v kién gi

Cau 33. Theo anh/ chi viéc thye hién quan 1y chét lwgng dam bao an toan nguwdi bénh
tai bénh vién tao nén l¢i ich gi?

1. Vian hoa chét luong

2. Théi quen tdt

PHAN II.

KIEN THUC, THAI PQ CUA NHAN VIEN Y TE VE ANH TOAN NGUOI BENH
TRONG PHONG CHONG COVID - 19 TAI BENH VIEN

Ciu 34. Theo anh/chi cac bién phap phong ngira chung tai bénh vién dé dam bao an
toan nguoi bénh trong phong chong dich COVID - 19 1a gi?

1. Quy dinh kiém soat deo khau trang trong bénh vién
2. Tuan thu deo khau trang

3. Tuan thu v€ sinh tay trong bénh vién

4. Khong nhé/ khong biét

Ciau 35. Anh/chi cho biét cac bién phap dé kiém soat l1ay nhiém SARS-CoV-2 trong co
s& kham chira bénh la gi?

1. Thyc hién phong ngira chuan

2. Thyc hién phong ngira dya theo duong lay truyén
3. Kiém soat moi truong

4. Phong ngira lay truyén cho cong dong

5. Thyc hién céc bién phap phong ngira tong hop

6. Khong nhé/ khong biét

Ciu 36. Anh/chi cho biét cic bién phap phong ngira chuin trong Kiém soat Iy nhiém
SARS-CoV-2 1a gi?

1. Thuc hién v¢ sinh tay

. St dung phuong tié€n phong ho ca nhan

. Thyc hién quy tic vé sinh ho hap khi ho, hit hoi

. Thuc hién dy phong ton thuong do vat sdc nhon

. Xur Iy dung cu cham so6c ngudi bénh tai st dung diing quy trinh
. V& sinh mdi truong cham séc nguoi bénh

. X1r Iy chét thai ran y té dung quy dinh

. Sép xép nguoi bénh an toan

. Khong nhd/ khong biét

Céu 37. Theo anh/chj dé sang loc va phan ludng ngudi bénh mic COVID - 19, bénh
vién can lam gi?
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1. Bat hé thong bién bao sang loc, phan ludng
2. C6 ban tiép nhan va phan loai

3. Kiém tra than nhiét phan ludng ngudi bénh
4. Phan ludng cho ngudi di kham

5. C6 budng kham sang loc

6. C6 budng cach ly cho ca bénh nghi ngo

7. Khong nhé/ khong biét

Céau 38. Anh/chij cho biét~céc budc thye hién phan ludng, sang loc, cach ly nguoi nghi
nhiém hodc nghi ngd nhiém SARS-CoV-2 doi véi bénh vién la gi?

1. Sang loc ban dau

2. Phan ludng di ti budng kham sang loc

3. Phén ludng sau sang loc

4, Chuyén vién hodc vao khu cach ly diéu trj covid -19
5. Khong nhé/ khong biét

Ciu 39. Anh/chi cho biét khu céach ly déri v6i ngudi nhiém hoic nghi nhiém SARS-
CoV-2 trong bénh vién dwgc phian lam may viung?

1. 3 viing: viing nguy co cao, viing nguy co trung binh, viing nguy co thap
2.2 viing: viing nguy co cao, viing nguy co thap

3. Khéng phén viung

4. Khong nhé/ khong biét

Céu 40. Theo Anh/chj bé tri bu(‘“)ng bénh khu cach ly cho co sé kham bénh, chira bénh
¢6 thu dung diéu tri COVID -19 can chu y

1. Phan b budng bénh
2. Hé thong thong khi
3. Noi that khi cach ly

Ciu 41. Theo anh/chi nguyén tic khi sir dung phwong tién phong hd ca nhan (PHCN)
trong phong chong dich COVID -19 1a gi?

1. Khi tiép xtc, tham kham, cham soc cho ngudi nhiém hodc nghi nhiém SARS-
COV-2

2. Truong hop cép ciru ngudi bénh nhung khong khai thac dugc yéu td dich t&

3. Tranh tiép xuc hodc diéu chinh phuong tién PHCN d3 mang trong khi lam viéc
trong buong, khu vuc cach ly

4. Khong mang, thado phuong ti¢én PHCN trong cung mgt phong
5. Théao phuong tién PHCN ngay sau khi ra khéi khu vuc cach ly
6. Thay ging khi chuyén tir NB nay sang chim soc NB khéc

7. Phuong tién PHCN chi ding mot 1an



8. Phuong tién PHCN la chat thai 1ay nhiém, sau khi thao bo phai bo ngay vao
thung chat thai 1ay nhiém

9. Khong nhé/ khong biét

Céu 42. Theo anh/chi khi thiao phwong ti¢n phong h$ ca nhan (PHCN) can chua y
nguyén tac gi?

1. Khi thdo phai cuén mat ngoai phuong tién PHCN vao trong

2. Khi thao phai cuén mat ngoai phuong ti¢én PHCN ra ngoai

3. Khéng dugc giii phuong tién PHCN khi thao

4. Tranh dung hodc cham tay vao mat trudc cua phuong tién PHCN
5. Thao khau trang ra sau cuing

6. Khong nhé/ khong biét

Ciu 43. Anh/chi cho biét cac phuong tién phong h{ ca nhén cia nhin vién y té tai
phong kham sang lgc bao gom nhirng gi?

1. B6 quan 4o chdng dich
2. Tap dé

3. Gang tay

4. Khau trang y té

5. Kinh bao ho/tAm che mit
6. Khong nhé/ khong biét

Cau 45. Theo anh/chi cac loai phwong tién phong hd ca nhan cia nhén vién té trong
lay mau bénh pham gom nhirng gi?

1.Bo qu?in 4o chéng dich str dung mot lan

. Tam choang khong thAm nudc

. Ml trum khong thdm nude

. Khéu trang c6 hic¢u luc loc cao (N95 hodc twong duong)
. Kinh bao ho hodc tAm che mat

. Géng tay

. Ung cao su/ gidy chong tham c6 cao

. Khong nhé/ khong biét

Cau 46. Theo anh/chj khi xir ly dung cu in udng ciia nguoi nhiém hoic nghi ngd
nhiém SARS-CoV-2 can chi y nhitng di€u gi?
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1. St dung cac dung cu dung thuc phém dung mot lan

2. Dung cu dung thuc pham thu gom, tiéu hity ngay nhu chat thai y té lay nhiém
3. Thuc pham du thira xir Iy nhu chat thai 1ay nhiém

4. Dung cu dung thuc phém xtr ly nhu chét thai sinh hoat

5. Khong nhé/ khong biét



Céu 47. Theo anh/chj khi xir 1y dd vai ctia ngudi nghi nhiém hoic nhiém SARS-CoV-2
can chu y nhirng diéu gi?

1. Thu gom toan bo dd vai tai noi phat sinh dd vai ban
2. Khong dém d6 vai da thu gom tai noi thai bo do vai

3. Pd vai sau thu gom dyng trong tai 2 16p, goi kin, khong rach, khong thing,

khong tham nude

4. Thi dyng d6 vai duoc xir Iy nhu rac thai c6 nguy co lay nhidm

5. Puoc giat ngay, gidt riéng, khong ngdm

6. Giit bang may véi nhiét d6 cao (60°C -70°C)

7. St dung hoa chat ¢6 hop chat Clo dé giat

8. Tui dung dd vai ghi nhan “PO VAI CO NGUY CO CHUA SARS-COV-2”
9. Khong nhd/ khong biét

Ciu 48. Theo anh/chi cho biét nha giit dam bio yéu ciu phong ngira liy nhiém
SARS-CoV-2 gom nhirng gi?

1. M6t chiéu

2. C6 hé théng xir Iy nudce thai

3. Nhan vién phai duogc dao tao

4. Co day du phuong tién phong ho ca nhan dat chuan
5. Khong nhé/khong biét

CAu 49. Theo anh/chi cin vé sinh khir khuin bé mit tai cic khu vue nao?

1. Khu vuc cham séc va diéu tri nguoi mic SARS-CoV-2
2. Khu vuc tiép nhén va sang loc nguoi bénh

3. V& sinh sau khi nguoi bénh ra vién/ chuyén vién/ tir vong
4. Vé sinh khtr khuan bé mit d6 tran mau hodc dich co thé
5. Khu vyc kham liém nguoi bénh SARS-CoV-2

6. Khu vuc sang loc, cach ly thu dung diéu tri

7. Khong nhé/ khong biét

Céu 50. Theo anh/chi dé dam bio an toan khi thwe hién tha thuit, phiu thuit nguwoi
nhiém hodc nghi nhiem SARS-CoV-2 can chu y dieu gi?

thuat

1. Ti wu héa phong mo ap luc am

2. Phan ludng di ctia nguoi bénh, nhém phiu thuét, van chuyén do ban sau phau

3. Chuén bj day di phuong tién PHCN cho phau thuat vién, kip mo
4. Uu tién dung cac dung cu sir dung mot lan

5. Vé sinh phong mé

6. Quan 1y chat thai rén y té dung quy dinh

7. Nhan vién y té tham gia thyc hién k¥ thuat theo ddi trong 14 ngay



8. Day may thd, loc mau, than uu tién loai dung 1 lan

Céu 51. Theo anh/chij viéc thyc hién diam bédo an toan ngudi bénh trong phong chéng
COVID- 19 c6 can thiét khong?

1. Rét can thiét 2. Can thiét
3. Binh thuong 4. Khong can thiét
Xin cam on anh/chi.
Nguwoi diéu tra

(Ky va ghi 13 ho tén)



Phu luc s6 02

PHIEU KHAO SAT AN TOAN TRONG TIEM - TRUYEN TINH MACH

I. Thong tin chung

Hovatén PD: ... TUOIE: .

Gioi tinh: 1. Nam 2. Ni&x

Nghé nghiép: 1. Diéu dudng 2. H sinh 3. Ky thuat vién

Thdam nién cong tdc: ............................. nam

Trinh d¢ chuyén mén: 1. Trung cip 2. Cao ding 3.Paihoc 4. Sau dai hoc
Duoc pho bién vé tiém an toan: Co[] Khong []

Tong s6 Nb chdm SO¢/ ngAY: ............covveee...

Téng s6 Nb thiee hién thuéc/ ngay: ....................ccco.....

Tong s6 miii tiém, truyén thuc hién/ ngay: ...............cc....cee...

Muc dich MUTHIEML: .............. ... o ettt e e e e

Ky thugt:  Truyén dich [ ] Tiém bap [] Tiém tinh mach [_]
Tiém trong da| | Tiémtrongda [ | Khac: .....oovviiiiiiiiiiiiien,

Thuéc tiém: Khangsinh[ | Giam dau[ | Vitamin [ |  Khéc: .......cooooeeiinnnn....

Dich truyén: Diang truong [ | Uu trwong [ | Lipid[ ] Acidamin[ ] Khéc: ................

I. Cong tac chuin bi

Stt Noi dung Danh gia Ghi chi
1 | DDV mang trang phuc ding quy dinh Co6[ ] Khong[ ]
S PRl aprs
3 | Xac dinh Nb dang nguyén tic C6[ ] Khong[ ]
4 | Thong béo, giai thich cho Nb C6[_] Khong[ ]

Nhan dinh Nb:

- Toan trang Nb C6[ ] Khong[ ]
s |- Chi sb sinh ton NB C6[] Khong[]

- Tién sir dung thude va di tng thube C6[ ] Khong[ ]

- Kién thirc vé viéc dung thudc C6[ ] Khong[ ]

- Tinh trang ving tiém, truyén Co6[] Khong[ ]

C6[ ] Khong[ ] Sach[ ]

6 | Xe tiém dung quy dinh . .
sAy Ban [ ] Sap xép dam bao 5S[ ]

7 | Dung cu, phuong tién, vat dung can thiét | C6[ ] Khong[ ]




cho thyc hi¢n tiém, dung quy dinh:

Hop cap ctru phan vé

Sach[ ] Béan[ ]

Khay ti€m

Vo6 khuan [ Sach[ ] Bén
L]

Panh, kéo, tru cim panh

V6 khuéan [] Sach[ ] Bén
L]

Thung dung chat thai: Sach[ ] Ban[ |
- Chét thai qua vach quy dinh C6[] Khong[ ]
8 | Thudc ding theo y 1énh Co[ ] Khong[ ]
Bom, kim tié 0 day truyén phu hop voi
? séoluzyng thuglcnif; ‘?fncligyk;;l}fét P Co[] Khong[ ]
V6 khuan, con han dung [
10 | Chét lugng bom, kim tiém/ bd day truyén Hét han dung []
Khong nguyén ven[_]
- Phan vé [ ]
- Nhiém khuan []
- Abcess tai vung tiém [
- Téc mach [ ]
- Hoai tr [_]
1 Nhén th&c vé& cac nguy co/ tai bién chinh va cac | - 1:)€1m nham vao dong mach/ day
bénh vé méau than kinh hong to [_]
- Céc bénh lay qua duong mau [
- HbsAg[ |
_HCV[]
- HIV/AIDS [ ]
-Khac:......ooo
II. Thue hanh tiém, truyén
Stt Noi dung Panh gia Ghi chu
Rika tay/ st khudn tay ding quy dinh:
- Truéc khi chuén bi di tiém truyén Co[] Khong[]
- Truéc khi chudn bj thude Co[] Khong[ ]
1 | - Tru6e khi sat khudn ving tiém/ dam kim | C6[_] Khong[ ]

qua da
- Sau khi tiém thudc
SKhAC:

C6[_] Khong[ ]
C6[_] Khong[ ]
C6[_] Khong[ ]




Thuc hién 5 dung:

- Bung nguoi bénh C6[ ] Khong[ ]
) | Str dung ding thude C6[ ] Khong[ ]
- Thudc str dung ding liéu C6[_] Khong[ ]
- Dling duong dung C6[_] Khong[ ]
- Dling thoi gian C6[ ] Khong[ ]
Test da dung quy dinh (theo thong tu , .
3 C Kh
51/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017) 6L Khong[ ]
4 Xac c‘ﬁnh ving tiém, truyén pht hop, dam bao Co [ Khong[]
an toan
5 | Lay thudc, pha thudc dang k¥ thuat C6[_] Khong[ ]
6 | Khiduoc dudi hét trong bom tiém/ day truyén Co[] Khong[ ]
7 | Bom kim tiém dam bao v6 khuan C6[_] Khong[ ]
q Sat khuan vung tiém dung quy dinh: C6[_] Khong[ ]
- Str dung panh sat khuan C6[ ] Khong[ ]
Bong con sir dung:
o |- Vira da con C6[] Khéng[ ]
- Qué nhiéu con C6[_] Khong[ ]
- Qua kho C6[ ] Khong[ ]
10 | Da duogc sat khuan khoé méi tiém C6[] Khong[]
1 Kiélil tra kim vao long mach trudc khi tiém/ Co [ Khong[]
truyen
12 | Tiém/ truyén dung vi tri, goc d6, do sau kim Co[] Khong[ ]
13 | Tiém thudc 2 nhanh 1 chdm C6[] Khong[]
14 | Dung 2 tay day nip kim tiém Co6[] Khong[ ]
15 C(”? 1ap ngay bom/ kim tiém vao hdp khang Co [ Khong[]
thung
Co6[ | Khon
16 | Roi vi bom kim tiém oL] Khong[ ]
Vitriroival: ..............oo..e
Pam bao v6 khuan trong sudt qua trinh chuan bi
1 . . : 5 Kho
’ va dua thuoc vao co thé Nb CoL] Khong[ ]
18 Thl{c hién day du cac budc cia quy trinh ky Co [ Khong[]
thuat
19 | Theo ddi, dan do Nb trong va sau khi thyc | Co[ ] Khong[ ]




hién tiém/ truyén

20

Cbc dung bong chira con chi sir dung cho 1
lan tiém

C6[_] Khong[ ]

NGUOI GIAM SAT

Ngay  thang nam 202...




Phu luc s6 03

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NGOAI TRU

1 M3 phiéu s6 phiéu..........coovvveeeeann.
2. Tén bénh vién: Bénh vién Pa khoa tinh Dién Bién
3. Tén khoa nam Gi€u tri trurGC ra VIEN.........ooviiiiii i e,

A MAKROA oo e
THONG TIN NGUOI BENH
Ho vatén ngudi b&nh: ... i
HL " Gigi tinh: 1. Nam 2. Ni H2.  Tudioooo...
H3. S6di dong (co thé khéng ghi): H4. Udc tinh khoang cach tir nha dén bénh
VIEN ... km
H5. Ong/Ba c6 sir dung thé BHYT cho lan kham, diéu tri nay 1.C6 2. Khong

khong?

PANH GIA VIEC SUDUNG DICH VU Y TE
Ong/Ba danh dau gach chéo vao mot s6 tir 1 dén 5, tuong ung v6i mire do hai long
hodc nhin xét tir rat kém dén rat tot cho tung cau hdi dudi day:

Rét hai @g

la: la: la: @
Rét khong hai long | Khong hai long BinhTthuong Hai long
hogc: Rat kém hoac: Kém hodc: Trung binh | hodc: Tot

hodic: Rat tot

A. Khi ning tiép cin

Al. | Cac bién bao, chi dan dudng dén bénh vién rd rang, dé

nhin, dé tim. @@@@@
A2. | Cac so dd, bién bao chi dan duong dén cac khoa, phong

trong bénh vién rd rang, dé hiéu, dé tim. - O@B)@®6G)
A3. | Céac khdi nha, cau thang dugc danh $6 10 rang, dé tim. @@@@@
A4. | Céac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di. @@@@@
A5. | Co thé tim hiéu cac thong tin va ding ky kham qua dién

thoai, trang tin dién tr cua bénh vién (website) thuan tién. @@@@@

B. Su minh bach théng tin va thii tuc khim bénh, diéu tri

Bl. | Quy trinh kham bénh dugc niém yét rd rang, cong khai, dé

hicu. OO0
B2. | Cac quy trinh, thu tuc kham bénh dugc cai cach don gian, O@B)@(G)

twintién.
B3. | Gia dich vuy té niém yét rd rang, cong khai. 06606
B4. | Nhan vién y té tiép don, huéng dan ngudi bénh lam cac thu

tuc niém nd, tan tinh, 06606
B5. | Puoc xép hang theo thir ty trude sau khi lam cac thi tuc

dang ky, nop tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu chup. 066006
B6. | Panh gia thoi gian chd doi lam thii tyc dang ky kham. O@B)@)()
B7. | Péanh gia thoi gian cho téi luot bac sy kham. 000106
B8. | Panh gi4 thoi gian dugc bac sy kham va tu van. D2)RB)A)(5)




B9. | Panh gi4 thoi gian chd 1am xét nghiém, chiéu chup. M2)(B)@)(5)
B10. | Panh gia thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu

i DREO®

C. Co sé vt chit va phwong tién phuc vu nguoi bénh

Cl. | Co phong/sanh cho kham sach s€, thoang mat vao mua heé;

kin gi6 va 4m 4p vao mua dong. - O@@®GE) |
C2. | Phong cho c6 du ghe ngoi cho ngudi bénh va st dung tot.
C3. | Phong chd c6 quat (diéu hoa) ddy du, hoat dong thuong | |

xuyén. NOOO0OCN
C4. | Phong cho ¢6 cac phuong tién giiip nguoi bénh c6 tam ly

thoai mai nhu ti-vi, tranh dnh, t& roi, nudc udng... - O@B)@®6G)
C5. | Puoc bao dam su riéng tu khi kham bénh, chiéu chyp, 1am

thii thuat. _O@®0G) |
C6. | Nha vé sinh thuan tién, sir dung tét, sach sé. - O@QB)@®G) |
C7. | Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep.
C8. | Khu khdm bénh bio dam an ninh, trat ty, phong ngira trom | |

cap cho nguoi dan. 006006

D. Thai d$ ng xir, niing lwe chuyén mén ciia nhén vién y té

DI. | Nhanviény t€ (bac sy, diéu dudng) c6 10i ndi, thai do, giao

tiep dung muec. - O@B3@6G) |
D2. | Nhan vién phuc vu (hd 1y, bao vé, ké toan...) ¢ 10i ndi,

thai d¢, giao tiép dung muec. - O@®6) |
D3. | Pugc nhan vién y té ton trong, ddi xir cong bang, quan

tam, gitp do. @@@@@
D4. | Nang luc chuyén mon cua bac sy, dicu dudng dap ung O@B)@(G)

mong doi.

E. Két qua cung cap dich vu

El. IA(ét qua kham bénh da dap tng dugc nguyén vong cia

Ong/Ba. , R OO0
E2. | Céac hoa don, phiéu thu, don thude va két qua kham bénh

dugc cung cap day du, rd rang, minh bach va dugc gidi | D@BDE

thich néu ¢¢ thicmgc. ¢
E3. Panh gia mac d6 tin tudng vé chét luong dich vu y té. @ @ @ @@
E4. | Panh gid mtc do hai 1ong vé gia ca dich vu y té. @@@@@

banh gia chung, bénh vién da dap ing dwgc bao nhiéu %

so voi mong dgi ciia Ong/Ba trude khi nam vién? (dién s6 | .............. %

F tr 0% den 100% hodc co thé dién trén 100% néu bénh vién

diéu tri tot, viegt qud mong doi ciia Ong/Ba)

Néu ¢ nhu cau kham, | 1. Chic chan khong bao gid quay lai
chita nhiing bénh

2. Khéng mudn quay lai nhung c6 it Iya chon khac




tuong tu, Ong/Ba co
quay tro lai hodc gioi
thiéu cho nguoi khac
dén khong?

3.C6 t,hé s€ quay lai
4. Chéc chan s€ quay lai hodc gidi thi€u cho nguoi khac
5. Khac (ghi 16)

Ong/Ba ¢6 ¥ kién gi
khac, xin ghi 16?

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!

Dién Bién Phu, ngay thang nam 2021

THU TRUONG DON VI NGUOI KHAO SAT

(Ky tén, dong dau)

(Ky va ghi 16 ho tén)




Phu luc s 04

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NQI TRU

Ma phicu sO phi€U........ccccevvevereennnne.

Tén bénh vién: Bénh vién Da khoa tinh Dién Bién

Tén khoa nam di€u tri trirGC ra VIEN.....covviiii e e

MAKROA ...t
THONG TIN NGUOI BENH
Hovaten nguoi bénh: .. ...
HL " Gigitinh:  1.Nam 2. N@ H2.  Tudi......
H3. S di dong (co thé khéng ghi): H4. Tong s6 ngdy ndm vién ... ngay
H5. Ong/ba cé sir dung thé BHYT cho lan diéu tri nay khong? 1.C6 2.Khong

DPANH GIA VIEC SUDUNG DICHVU Y TE
Ong/Ba danh dau gach cheéo vao mot so tir 1 dén 5, twrong ung véi mirc do hai long
hodic nhin xét tir rat kém dén rat tot cho ting cau hoi dudi day:

Rét kh nglﬁéu long. | Knonszhii long | Binkituomg | i g‘% Rét héi@lg
hodc: Rat kém hodc: Kém hodc: Trung binh | hodc: Tot| hodc: Rat tot
A. Khi ning tiép cin
A6. | Céc so o, bién bao chi din duong dén cac khoa, phong trong
bénh vién 1o rang, d€ hiéu, d¢ tim. 00006
A7. | Thoi gian vao tham nguoi bénh duoc thong bdo & rang. |
00000,
A8. | Céc khoi nha, cau thang, bu(‘Sng bénh duoc danh sb rd rang, @l
o DOOOE)
A9. | Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, d& di.
DOOOE
A10. | Nguoi bénh hoi va goi dugc nhan vién y té khi can thiét.
00000,
B. Sw minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri
B11. | Quy trinh, thu tuc nhap vién ro rang, cong khai, thuan tién.
00000
B12. | Puogc phod bién‘ vé ndi quy va nhimg thong tin cin thidt khi ndm |
vién 10 rang, day du. 00006
B13. | Puoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian |




du kién dicu tri r0 rang, day da.

B14. | Bugc giai thich, tu van trude khi yéu clu 1am cac xét nghiém,
tham do, k¥ thuat cao rd rang, day du. 00006
B15. | Dugc cong khai va cép nhét thong tin vé dung thudc va chi phi
diéu tri. @@@@@
C. Co sé vat chit va phwong tién phuc vu nguoi bénh
Co. Bu:éng bér}h nam diéu trj khang trang, sach sg€, c6 d?ly du cac
thi‘ét bi dieu chinh nhiét 6 phu hgp nhu quat, may sudi, hodc @@@@@
diéu hoa.
C10. | Giuong bénh, ga, gbi dﬁ}{ du cho mdi ngudi mot giuong, an
toan, chac chan, st dung tot. @@@@@
C11. | Nha vé sinh, nha tdm thuén tién, sach s&, st dung tot. @@@@@
C12. | Bugc bao dérp an toan, an ninh, trat ty, phong ngta trom cép,
yén tdm khi nam vién. 006006
C13. | Pugc cung cip quan 4o day du, sach sg. 0060006
C14. | Pugc cung cip day du nudc udng nong, lanh. O@BR)@()
C15. | Puoc bao dam su riéng tu khi ndm vién nhu thay quan 4o,
kham bénh, di v€ sinh tai givong... c6 rém che, vach ngan hoac
nam riéng. VOO
Cle. C:ng-‘tin bénh Vif::n phuc vu an uéng va nhu cau sinh hoat thiét
yeu day du va chat lugng. 006006
C17. | Moi truong trong khuén vién bénh vién xanh, sach, dep.
D@A®G
D. Thai d @ng xir, ning lrc chuyén mén ciia nhén vién y té
D5. | Bac sy, diéu dudng c6 10 néi, thai do, giao tiép diing myc.
180006]
D6. | Nhan \{ién phuc vu (hé 1y, bao vé, ké toan.. .) ¢6 101 noi, thai do,
giao tiép ding muec. 00006
D7. | Pugc nhan vién y té tén trong, ddi xir cong bang, quan tam,
giup do. 00006
DS8. | Bac sy, diéu dudng hop tac tot va xir 1y cong viéc thanh thao,
kip thoi. 00006
D9. | Pugc béc sy thim kham, dong vién tai phong diéu tri. 0060006
D10. | Puoc tu van ché do an, van dong, theo doi va phong ngira bién

chung.




DI11.| Nhan vién y té khong cé biéu hién goi y boi dudng. 000006

E. Két qua cung cip dich vu

E5. | Cép phat thudc va hudng dan sir dung thude

dy di, chét luong. OR@®G

E6. | Trang thiét bi, vat tu y té dﬁy da, hién dai, dap ung nguyén

vong DEEEE

E7. | Két qua diéu tri dap ung duoc nguyén vong. 0060006

ES. | Ong/Ba danh gia mirc do tin tudng vé chit lwong dich vu y té.

E9. | Ong/Ba d4nh gia mirc d6 hai long vé gia dich vu y té. 006000

G1 | DBanh gid chung, bénh vién da dap wng dwgec bao nhiéu % so
v6i mong doi ciia Ong/ba truée khi ndm vién? (dién s6 tr 0% | o
den 100% hodc co thé dién trén 100% néu bénh vién dieu tri

16t, vieot qué mong doi ciia Ong/ba)

G2 | Néu c6 nhu cau 1. Chic chan khong bao gio quay lai
kham, chira nhitng
bénh tuong tu,
Ong/ba c6 quay trd )
lai hoc gidi thiéu 4. Co thé s€ quay lai

Ch(f nguoi khac dén | 5. Chéc chin sé quay lai hodc gidi thi¢u cho ngudi khac
khong? 6. Khac (ghi 13)..........o.oovoooeeoeer.

2. Khong mudn quay lai nhung c6 it lya chon khac
3. Mudn chuyén tuyén sang bénh vién khac

H | Ong/ba c6 y kién gi
khac, xin ghi r6?

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!
Dién Bién Phu, ngay thang nam 202

THU TRUONG DON V]I NGUOI KHAO SAT
(Ky tén, dong dau) (Ky va ghi 10 ho tén)



Phu luc 05
LY CHAT LUQNG BENH VIEN VA CAC KE HOACH CAI TIEN CHAT
LUQNG BENH VIEN

1. Quyét dinh s6 522/QD-BVT, ngay 06 thang 9 nim 2021 cta Gidm déc
Bénh vién Pa khoa tinh Pién Bién vé viéc kién toan Hoi déng Quan ly chét
luong bénh vién.

2. Quyét dinh s6 539/QP-BVT, ngay 10 thang 9 nim 2021 ctua Giam ddc
Bénh vién Pa khoa tinh Pién Bién vé viéc ban hanh quy ché hoat dong cua
Ho1 déng quan ly chét lugng bénh vién.

3. Quyét dinh sb 556/QD-BVT, ngay 23 thang 9 nim 2021 cua Giam ddc
Bénh vién Pa khoa tinh Pién Bién vé viéc kién toan Mang ludi Quan 1y chat
lugng bénh vién.

4. Quyét dinh s6 221/QD-SYT, ngay 08 thang 4 nam 2021 caa Giam doc S&
Y té tinh Pién Bién vé viéc chia tach Phong Ké hoach tong hop dé thanh 1ap
Phong K¢é hoach tong hop va Phong Quan 1y chét lugng bénh vién.

5. Quyét dinh s6 498/QP-BVT, ngay 30 thang 6 nim 2021 cua Giam ddc
Bénh vién Da khoa tinh Dién Bién vé viéc ban hanh ké hoach thuc hién Quyét
dinh s6 221/QD-SYT, ngay 08 thang 4 nam 2021 cta SO Y té tinh Dién Bién
vé viéc chia tach Phong Ké hoach tong hop dé thanh 1ap Phong Ké hoach tong
hop va Phong Quan 1y chét luong bénh vién.

6. Quyét dinh sb 428/QD-BVT, ngay 26 thang 7 nam 2021 cia Giam dbc
Bénh vién Da khoa tinh Pién Bién vé viéc thanh 1ap Doi co dong hd tro cap
ctru bénh nhan COVID-19.

7. Quyét dinh sb 435/QD-BVT, ngay 28 thang 7 nam 2021 cta Giam dbc
Bénh vién Pa khoa tinh Pién Bién vé viéc thanh l4p t6 an toan tiém ching
véc xin COVID-19 tai Bénh vién Pa khoa tinh Dién Bién.

8. Ké hoach sb6 675/KH-BVT, ngay 8 thang 9 nim 2021 cta Bénh vién Pa

khoa tinh Dién Bién vé viéc tap huan nang cao kién thirc, k¥ nang va sy tuan



thu thuc hanh phong chdng COVID-19 cho Poan can bo y té tinh Pién Bién
hd tro thanh phd HO Chi Minh chéng dich.

9. To trinh s6 529/TTr-BVT, ngay 12 thang 7 nam 2021 cta Bénh vién Pa
khoa tinh Pién Bién vé viéc xin cha treong ning cip co so ha ting cong nghé
thong tin dép tng yéu cau trién khai bénh an dién tir tai bénh vién Pa khoa
tinh Dién Bién.

10. TO trinh s6 1256/TTr-SYT, ngay 27 thang 7 nim 2021 cta S& Y té tinh
Dién Bién vé viéc xin chu truong nang cap co sé ha ting cong nghé thong tin
dép tmg yéu cau trién khai bénh 4n dién tir tai bénh vién Pa khoa tinh Pién
Bién.

11. Cong van s 3360/UBND-KGVX, ngay 07 thang 10 nim 2021 cua Uy
ban nhan déan tinh Dién Bién vé viéc chi truong ning cap co so ha ting cong
nghé thong tin dap ing yéu ciu trién khai bénh an dién tir tai Bénh vién Da
khoa tinh Bién Bién.

12. Ké hoach s6 1091/KH-BVT, ngay 27 thang 12 nim 2021 cta Bénh vién
Pa khoa tinh Pién Bién vé ké hoach trién khai tng dung cong nghé thong tin
nam 2022.

13. Ké hoach s6 1110/KH-BVT, ngay 28 thang 11 nim 2022 ctia Bénh vién
Pa khoa tinh Pién Bién vé ké hoach trién khai tng dung cong nghé thong tin
nam 2023.

14. Cong vin s6 499/CV-BVT, ngay 30 thang 6 naim 2021 cua Bénh vién Pa
khoa tinh Dién Bién vé viéc 1am hé théng bién bao, bang chi dan phuc vu

chuyén mén va phong chdng dich COVID-19.



Phu luc 06

BENH VIEN DA KHOA TINH BIEN BIEN
PHONG QUAN LY CHAT LUQONG

QUY TRINH BAO CAO SU CO Y KHOA
Mi s6: QTQL.0006.QLCL
Phién ban: 1.0
Ngay ban hanh: 25/5/2022

Ho va tén Chirc vu Thoi gian

Nguoi bién soan

Dinh Minh Tuén Nhan vién

Phong QLCL

Duong Thi Hao Trudng phong

HDKHKT

Tran Dtc Nghia Chu tich

Nguoi phé duyét

Pham Vian Man Giam dbc

Noi luu gitr

Phong Quan 1y chat luong

Phién bdn: 1.0

Tai ligu nji bj




Phu luc VIe

PHIEU BAO CAO SU CO Y KHOA

HINH THUC BAO CAO SU CO Y KHOA
-Tw nguyén: [
- Bit buje: [

So6 bao cao/ Ma so sw co:

Ngay bao cdo:.../...... loverenans

Thoéng tin ngwdi bénh

Doi tugng xay ra su co

Hovatén: .......coooeiiiiiiiiiiiiiiinn, LI Nguoi bénh

SObENhAN: ........coooiii, - Neudi nha/kh?ch dén tham

Ngay sinh:......cooooiiiiiiii, - Nhén Viér,l ye .
L . [] Trang thiet bi/co sé ha tang

Gioi tinh: ............ Khoa/phong:..................

Vi tri cu thé (vi du: nha v¢ sinh, bai
dau xe....)

Thoigian.........cooevviiiiiiiinnenn.

MO6 ta ngan gon vé sy cod

Dé xuat giai phap ban dau

Diéu tri/xtr 1y ban dau da duoc thyc hién

Théng bzo cho Bac si diéu tri/ngudi c6 trach
nhiém

[JC6 [1Khoéng [JKhong ghi nhan

Ghi nhin vao ho so bénh an/gidy to
lién quan

[JC6  [1Khong
nhan

[] Khong ghi

Thong bao cho nguoi nha/ ngudi bao ho

Thong bao cho nguoi bénh

[JC6 [1Khong [1Khong ghi nhan [JC6 [IKhoéng [1Khong ghi
o i nhan

Phén loai ban dau vé su co

[] Chua xay ra [1 D3 xay ra

Panh gia ban dau vé mirc d§ Anh hwéng ciia sw co

[] Nang [J Trung binh [J Nhe
Thong tin ngudi bao cdo
Ho va tén S6 Pién thoai Email
Piéu dudng (chirc danh) Ngudi bénh Ngudi nha/Khach dén thim
Bac sy (chic danh) Khic (ghi cu thé)
Nguoi chirng kién 1 Nguoi chirng kién 2




Phu luc Vle

SO'Y TE PIEN BIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA TINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN HOP XAC PINH NGUYEN NHAN GOC SU CO Y KHOA

1. Thoi gian va dia diém
Thoi gian: ......... Gio......... Phut, Ngay ....... Thang
DA GBI e
2. Thanh phan tham dy
L) 511 TR Y- O
THU K2 e

5. Két ludn:

Nguyén nhan goc dan den sy co:

Thuw ky Cac thanh vién

...... nam 202....

Chu toa




X . A Phu luc 07
SOY TE TINH DIEN BIEN
BENH VIEN PA KHOA TINH

PAI CUONG
VE KIEM SOAT NHIEM KHUAN TRONG CAC COSO Y TE

PIEN BIEN 2021



X . A Phu luc 08
SOY TE TINH DIEN BIEN
BENH VIEN PA KHOA TINH

PAO TAO 58

PIEN BIEN 2021



X . A Phu luc 09
SOY TE TINH DIEN BIEN
BENH VIEN PA KHOA TINH

PHONG NGUA SU CO Y KHOA TRONG PHAU THUAT

PIEN BIEN 2021



X . A Phu luc 10
SOY TE TINH DIEN BIEN
BENH VIEN PA KHOA TINH

TAI LIEU PAO TAO
TINH MACH TRI LIEU

PIEN BIEN 2021



i o R Phu luc 11
SO Y TE TINH DIEN BIEN
BENH VIEN PA KHOA TINH

VE SINH TAY VA SU DUNG
PHUONG TIEN PHONG HQ CA NHAN

PIEN BIEN 2021



KHU VU'C PHAN LUONG

- Xac dlnh NB c6 yéu t6 dICh té _<->
- C6 dau hiéu viém dudng ho hap cap

A 4

A 4

BUONG KHAM SANG LOC KHU KHAM THONG THUONG

Kham cac chuyén khoa thong
- Kham sang loc + thudng, néu phat hién nguy
- Test nhanh SARS-CoV-2

co thi chuyén BN vé phong

kham hé hap

v v

o Diéu tri ndi trd theo chuyén
- Kham sang loc

khoa
- Test nhanh SARS-CoV-2

PHAN LUONG TIEP NHAN NGUOT BENH
KHI CHU'A CO DICH XAY RA




ik

Hﬁr

Tap huan QLCLBV va Giao tiép tmg xir



HOTIN oo CUG BUAN LY Krkr,
s ROy e

HOI THAG GHIA SE KINH NGHIEM
TRIENM KHAI HO SO BENH AN DIEN T
VA THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT
& CAC CO SO KHAM, cCHITA BENH

Tap huan thu thap sb liéu va ing dung CNTT



PHUONG PHAP 5S
QUAN LY CHAT LWONG BENH VIEN

Tap huan va ky cam két thuc hién 5



Tap huan KSNK va Phong ngira COVD-19



